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ISO 29110  
(Software 

Engineering-
Lifecycle Profiles for  

Very Small 
Enterprises  (VSE))

มาตรฐาน ISO 29110 (Software Engineer-
ing-Lifecycle Profiles for Very Small 
Enterprises (VSE)) เปนมาตรฐานที่ใหการ
รับรองคุณภาพการบริหารงานหรือผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร ใหแกสถานประกอบการ  ผูประกอบ
การ องคกร ที่มีขนาดเล็ก โดยมีพนักงานไมเกิน 
25 คน หรือหนวยงานดาน software ที่อยูใน
องคกรขนาดใหญ (ใชมาตรฐาน ISO 15540 เปน
แมแบบ) เพ่ือใหมีกระบวนการในการพัฒนา
ซอฟตแวรที่เปนระบบและเขาสูกระบวนการทาง
สากล โดยจะเปนการเริ่มตนเชิงกิจกรรมของการ
ปรับปรุงกระบวนการ หรือ SPI (Software 
Process Improvement)

โดยท่ีมาตรฐาน ISO 29110 ใหความสาํคัญใน

กระบวนการที่จะตองทําการปรับปรุงใหเปนระบบ 
2 กระบวนการหลัก คือ 

1. กระบวนการดานการบริหารโครงการ 
(Project Management)

2. กระบวนการดานการสรางซอฟตแวร 
(Software Implementation)

มาตรฐาน ISO 29110 ชวยในการปรับปรุง
สมรรถนะองคกร ทําใหมีการบริหารจัดการ
คุณภาพแล ะบ ริก ารด  านซอฟต  แ วร  ที่ มี
ประสิทธิภาพและมีศักยภาพในการเติบโตทาง
ธุรกิจขององคกร อีกทั้งยังสรางความนาเช่ือถือ 
เชื่อมั่น และ สรางภาพลักษณอันดีใหกับผู 
ประกอบการซอฟตแวร และเวทีตลาดโลก

ที่มา : 
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหง
ชาติ (องคการมหาชน)

ปที่ 5 ฉบับที่ 41 เดือนเมษายน 2558
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10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708

www.masci.or.th



PA G E  3

จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน

อนาคตในดานโลกาภิวัตนทางระบบนิเวศและ
เศรษฐกิจโลกกําลังผสมผสานกันมากข้ึนเร่ือยๆ 
การปกป องสภาวะอากาศและการอนุรักษ 
ทรัพยากร ก็กําลังกลายเป นประเด็นระดับ
นานาชาตมิากย่ิงขึน้และบัดนีไ้ดกลายเปนประเดน็
ปญหาสําคญัในหลายๆ ประเทศ ดงันัน้การคดิคน
เทคโนโลยีใหมๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีสีเขียว จึง
เปนสิ่งท่ีนาสนใจสําหรับการดําเนินการธุรกิจใน
ยุคโลกาภิวัตน

ในปจจุบัน หนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐ
หรือภาคเอกชน จึงมีการสงเสริมใหคิดคน
นวตักรรม โดยเฉพาะเทคโนโลยสีเีขยีว เพือ่กอให
เกดิผลิตภณัฑใหมๆ  ทีเ่ปนมิตรตอสิง่แวดลอม ดัง
จะยกตวัอยางเชน บรษิทั Bosch ซึง่ไดเล็งเหน็ถงึ
ประเด็นดานสิ่งแวดลอมดังกลาว และไดมีการ
คิดคนผลิตภัณฑใหมๆ ที่จะช วยปกปองสิ่ง
แวดลอม และไดพัฒนาและผลิตเทคโนโลยีที่ใช
ทรพัยากรไดอยางมีประสิทธภิาพและเปนมติรกับ
สิง่แวดลอมในสาขาพลงังานลม เชือ้เพลงิชวีภาพ 
และพลังงานแสงอาทิตย อันไดแก

1) การขับเคลื่อนและการเปล่ียนผานสูโรงไฟฟา
พลังงานลมและพลังงานจากทะเล ดวยวิธีการ
ขับเคลื่อนและการเปลี่ยนผานใหมๆ บริษัท 
Rexroth ซึ่งเปนบริษัทลูกของ Bosch ได
สนับสนุนผูผลิตกังหันลม ในป 2551 มีการติด
ตั้งกังหันลมซึ่งเปนผลิตภัณฑของ Bosch 
Rexroth ทั่วโลกกวา 2,700 ตัว Bosch 
Rexroth ยงัไดพฒันาแนวคดิขบัเคลือ่นทีแ่นว
แนและมีประสิทธภิาพใหกบัสวนงานใหมในยุค

พลังงานจากทะเล ตนแบบแรกถูกทดสอบใน
โรงไฟฟานอกชายฝงประเทศนอรเวยและเกาะ
บรเิตนใหญ พรอมดวยองคประกอบไฮดรอลิก
และเทคโนโลยี เปลี่ยนผ านจาก  Bosch 
Rexroth

2) ตัวรับแสงอาทิตยสําหรับยุคความรอน ทําให
เราสามารถทําความรอนและตมนํ้าดวยแสง
อาทติยโดยปราศจากคารบอนไดออกไซด จาก
ตัวเลือกแหลงพลังงานหมุนเวียนท้ังหลาย 
พลังงานความรอนจากแสงอาทิตยคือหน่ึงใน
สวนที่ใหญที่สุดในการใหพลังงานครอบคลุม
ความตองการการใชทั่วโลก และ Bosch ก็
กาํลังมุงพฒันาเทคโนโลยพีลงังานแสงอาทติย 
ในฐานะสวนหนึ่งของเทคโนโลยีที่ริเร่ิมโดย
รัฐบาลของประเทศเยอรมัน Bosch กําลัง
ทําการวิจัยกับ BASF และ Heliatek ในดาน
พลังงานแสงอาทติยแบบอนิทรยี เปาหมายคอื
การผลิตเซลลสุริยะท่ีคุมตนทุนยิ่งขึ้นและเพ่ิม
ขอบขายการประยุกตใช เนื่องจากเซลลสุริยะ
แบบอินทรียนั้นยืดหยุนและบางเหมือนซอง
จดหมายโปรงแสง จึงสามารถนํามาใชไดอยาง
หลากหลาย เซลลเหลานี้สามารถใชบนหลังคา 
เปนเครื่องมือถือแบบพับได หรือบนหลังคา
รถยนตก็ได

3) การใชเชื้อเพลิงชีวภาพกับระบบเช้ือเพลิงแบบ
ผสม เทคโนโลยีการฉีดเชื้อเพลิงแบบผสมท่ี
พฒันาโดย Bosch ชวยใหเราสามารถใชน้ํามนั
เบนซินผสมกับเอธานอลเช้ือเพลิงชีวภาพได 
และนํามาใชงานได ชิ้นสวนของ บอซ ที่ลองใช

โลกาภิวัตนทางระบบนิเวศ การขยายตัวดวยเทคโนโลยีสีเขียว

งานและทดสอบนับลานชิ้นถูกปรับใหเหมาะ
สําหรับการใชงานกับระบบเช้ือเพลิงแบบผสม 
ปจจุบันนี้ ประมาณ 80% ของพาหนะทั้งหมด
ในประเทศบราซิลไดรบัการติดตัง้ระบบจายเช้ือ
เพลิงแบบผสมแลว ความสนใจในดานเช้ือเพลงิ
แบบผสมกก็าํลงัเพิม่ขึน้ในหลายๆ ประเทศเชน
กัน ตัวอยางเชน ผู ผลิตรถยนตสัญชาติ
ฝรัง่เศส PSA กาํลงัติดต้ังระบบของ Bosch ใน
รถยนตที่ผลิตสงสูตลาดประเทศฝรั่งเศสและ
ประเทศสวเีดน การเจรจากก็าํลงัดาํเนนิการอยู
และยังมีประเทศอื่นๆ ที่อาจเปนลูกคาไดใน
อนาคต พลังงานลม พลังงานแสงอาทิตย และ
ตัวขับเคลื่อนเชื้อเพลิงแบบผสมเปนเพียงแค
ตัวอยางสามอันดับแรกของวิธีการท่ี Bosch 
ใหแนวทางแกไขดานเทคนิคตอปญหาดานสิ่ง
แวดลอม และเปนการมีสวนรวมสําคัญในการ
ปกปองส่ิงแวดล อมและสภาพอากาศใน
ระยะยาว

ดงันัน้จะเหน็ไดวา ในยคุโลกาภวิฒัน ธรุกจิดาน
เทคโนโลยีสีเขียวจึงเป นที่น าสนใจสําหรับผู 
ประกอบการธุรกิจดานตางๆ และหากผูประกอบ
การทุกรายตางมุงเนนการทําธุรกิจที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมแลวนั้น   ก็ยอมทําใหธุรกิจสามารถ
ดาํเนินกิจการไดอยางย่ังยนืและโลกของเราก็จะมี
สิ่งแวดลอมที่ดีอีกยาวนานเชนเดียวกัน

ที่มา :
- http://www.bosch.co.th
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ขึน้ช่ือวา “ทะเล” ไมวาจะเปนทะเลทีใ่ดในโลกนี ้กย็งั
คงเปนสถานท่ีทีด่งึดดูผูคนใหไปทองเท่ียวอยูเสมอ 
และตอนนี ้สถานทีท่องเทีย่วตามชายหาดกจ็ะยิง่ดู
ดไีดงายย่ิงขึน้เพราะองคการระหวางประเทศวาดวย
การมาตรฐานหรือไอเอสโอ ไดตีพิมพมาตรฐาน
ระหวางประเทศฉบับแรกเก่ียวกับชายหาดเพ่ือให
มีการนําไปใชงาน

ชายหาดไมใชเปนแคเพียงสถานที่ที่นักทองเที่ยว
โหยหาทองทะเลทีเ่ตม็ไปดวยสายลมและแสงแดด
เทานัน้ ความจริงแลว ชายหาดยังมคีวามสําคัญตอ
ระบบนิเวศอีกดวย ชายหาดเปนสภาพแวดลอมท่ี
มคีวามสะอาด ปลอดภยัและมคีวามยัง่ยนืสาํหรบั
ผูคนบนโลกใบนี้ ดังนั้น ไอเอสโอจึงไดกําหนด
มาตรฐาน ISO 13009: 2015 ชายหาด การทอง
เที่ยวและบริการที่เกี่ยวของ – ขอกําหนดและขอ
แนะนําสําหรับการปฏิบัติการของชายหาด (ISO 
13009: 2015 Beaches, Tourism and related 
services—Requirements and recommen-
dations for beach operation) ซึง่มแีนวทางท่ี
ไดรบัการยอมรับจากประเทศตางๆ ทัว่โลกสําหรับ
ผูทีท่าํงานบริเวณชายหาดใหสามารถบริหารจดัการ
และการตัดสินใจตางๆ ไดดียิ่งขึ้น 

ISO 13009: 2015 เปนมาตรฐานการบริหารจดัการ
ชายหาดทัว่ไป รวมทัง้ทกุสิง่ทกุอยางนับตัง้แตการ
สงเสริมและการวางแผนเก่ียวกับชายหาด ความ
ปลอดภัยของนํ้า การทําความสะอาด ไปจนถึง
โครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือความย่ังยืนและการกําจัด
ของเสีย รวมทั้งดานขอมูลและการสื่อสารดวย

มาตรฐานน้ีเปนเคร่ืองมือที่เปนประโยชนสําหรับ
องคกรหรือหนวยงานท่ีสงเสรมิดานการทองเท่ียว 
เจาของโรงแรม ผูพัฒนาอสังหาริมทรัพย และ
รฐับาลทองถิน่ ซึง่สามารถนาํไปใชเพ่ือชวยบรหิาร

จดัการพ้ืนทีบ่รเิวณชายหาด หากองคกรหรือหนวย
งานดังกลาวสามารถปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 

13009:2015 ไดแลวก็จะเปนเคร่ืองมือทางการ
ตลาดท่ีมคุีณคา สามารถดงึดดูความสนใจตลอด
จนเงินทุนจากนักลงทุนและสาธารณชนใหมีการ
ปรับปรุงสถานที่บริเวณชายหาดใหดียิ่งขึ้น ซึ่งจะ
ชวยสงเสริมการคาและบริการในสถานท่ีดงักลาว
ใหดียิ่งขึ้นตอไป

นอกจากนี ้มาตรฐานดังกลาวยงัสามารถสงเสรมิ
กจิกรรมดานการบันเทิงในพ้ืนท่ีชายหาดใหมกีรอบ
การทาํงานและแนวทางสาํหรบัสขุอนามยัและความ
ปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว และมีความรับผิด
ชอบดานสงัคมเพือ่การพฒันาอยางยัง่ยนือกีดวย

ปจจุบันรัฐบาลไทยก็ไดเขาไปชวยดูแลและบริหาร
จัดการพื้นที่ชายหาด หากมีการนํามาตรฐานดัง
กลาวไปชวยบริหารจัดการใหดียิ่งขึ้น ก็จะชวยสง
เสริมการทองเที่ยวของไทยไดอีกทางหนึ่ง 

หมายเหตุ: ทานสามารถศึกษามาตรฐาน ISO 
13009: 2015 ไดจากหองสมุดของสํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

ที่มา:

1. http://www.iso.org/iso/home/
2. http://www.iso.org/iso/catalogue_

detail?csnumber=52329



เมื่อไอเอสโอ
มีโอกาสใช
มาตรฐาน
ของตนเอง 

โดย  Intel l igence Team
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ที่กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุน ระหวางวันที่ 2-7 กุมภาพันธ 2558 คณะทํางานขององคการระหวาง
ประเทศวาดวยการมาตรฐาน หรือ ISO (International Organization for Standardization) ได
รวมกันประชุมทบทวนมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมเพื่อพิสูจนใหเห็นวาขณะนี้ไดมีมาตรการ
และการลงมือทําอยางจริงจังเพ่ือสิ่งแวดลอมและมีการทํา Carbon Offset โดยการใชมาตรฐาน ISO 
14064 (ISO 14064 for greenhouse gas quantification, reporting and monitoring) 

คณะทํางานผูจัดงานการประชุม (WG5 Tokyo meeting) ดังกลาวไดเปดเผยตอผูสื่อขาวของไอเอส
โอวาแนวคิดการชดเชยหรือออฟเซ็ต การปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดมาจากความคิดที่วา
พวกเขารูตัง้แตตนแลววาตองการจดัการประชมุแบบทีเ่รียกวาเปนมติรตอสิง่แวดลอม ดงันัน้ แนวคดิ
ดงักลาวจึงเกดิขึน้จากหนึง่ในสมาชิกของไอเอสโอท่ีมคีวามเหน็วาอยากใหไอเอสโอทําสิง่ทีม่คีณุคาและ
มคีวามหมายในลักษณะน้ีเพราะไมเพยีงแตจะดีตอสิง่แวดลอมเทานัน้ แตมนัยังทาํใหพวกเขามโีอกาส
ที่ไมเหมือนใครในการฝกปฏิบัติดวยการนําเอามาตรฐานที่ตนเองเปนผูประกาศใชมาใชเสียเอง

เรื่องน้ีเกิดขึ้นไดอยางไร

เริ่มแรกไดมีการจัดตั้งทีมซ่ึงประกอบดวยผูจัดการประชุมท่ีโตเกียว และไดจัดรายการท่ีตองการ
สนับสนุนจากกระทรวงเศรษฐกิจ การคา และอุตสาหกรรมของญี่ปุน หรือ METI (Japanese 
Ministry of Economy, Trade and Industry) และบริษัทที่ปรึกษา แตการประชุมนั้นมีเจาภาพจัด
งาน คือ สมาคมมาตรฐานแหงญ่ีปุน หรือ JSA (Japanese Standards Association) กระทรวง
เศรษฐกิจ การคา และอุตสาหกรรมของญี่ปุนและมหาวิทยาลัยโตเกียว

ขัน้แรกกค็อืการกาํหนดขอบขายการชดเชยการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดเพือ่ใหสอดคลอง
กับมาตรฐาน ISO 14064-1: 2006 – Greenhouse gases – Part 1: Specification with guid-
ance at the organization level for quantification and reporting of greenhouse gas 
emissions and removals - ขอกําหนดและขอแนะนําระดับองคกรสําหรับการวัดปริมาณและการ
รายงานผลการปลดปลอย และลดปริมาณกาซเรือนกระจก ในกรณีนี ้คณะทํางานไดตดัสนิใจกําหนด
ขอบขายใหครอบคลุมถึงการใชไฟฟาในสถานที่จัดงาน และการเดินทางทั้งไปและกลับของผูเขารวม
งานดังกลาวดวย

ขั้นตอไปก็คือการคํานวณปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดที่คาดวาจะมีการปลดปลอยออกมา ขั้น
สดุทายเปนการตัดสนิใจวาจะซ้ือเครดิตจากท่ีไหนเพ่ือเปนการชดเชยปริมาณกาซคารบอนไดออกไซด
ที่เกิดขึ้น ในโอกาสน้ีไอเอสโอไดมีสวนสําคัญในการฟนฟูบริเวณที่เสียหายแถบญี่ปุนตะวันออกจาก
อุบัติภัยสึนามิเมื่อป 2554 (ค.ศ.2011) ดวย

จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน



จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน
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เหตุผลอื่นๆ ในการเลือกใชเครดิตก็คือผูจัดงานอยูภายใตโครงการเจเครดิต (J-Credit Scheme) ซึ่งรัฐบาลญ่ีปุนเปนผูดูแลและใชมาตรฐานถึง 3 
มาตรฐานเก่ียวกับกาซเรือนกระจกเปนแนวทางดังตอไปน้ี

1. ISO14064-2: 2006 – Greenhouse gases – Part 2 ขอกําหนดและขอแนะนําโครงการสําหรับการวัดปริมาณ การติดตามตรวจสอบและการ
รายงานผลการปลดปลอย หรือการลดปริมาณกาซเรือนกระจก (Specification with guidance at the project level for quantification, 
monitoring and reporting of greenhouse gas emission reductions or removal enhancements)

2. ISO14064-3: 2006 – Greenhouse gases – Part 3 ขอกําหนดและขอแนะนําสําหรับการตรวจสอบความใชไดและการทวนสอบกาซเรือน
กระจก  (Specification with guidance for the validation and verification of greenhouse gas assertions)

3. ISO14065: 2013 – Greenhouse gases – ขอกําหนดสําหรับหนวยงานตรวจสอบความใชไดและทวนสอบกาซเรือนกระจก เพื่อใชในกิจกรรม
การรับรองระบบงาน หรือการยอมรับรวมในรูปแบบอื่นๆ (Requirements for greenhouse gas and verification bodies for use in 
accreditation or other forms of recognition)

สวนประโยชนที่ไดรับก็คือสามารถชดเชยผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอมได ซึ่งนับวามีความสําคัญอยางย่ิงตอไอเอสโอและผูที่ทํางานในโครงการดังกลาว 
ตางก็รูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จและยังมีสวนชวยฟนฟูผลกระทบจากภัยสึนามิในประเทศญ่ีปุนอีกดวย ไอเอสโอมีความมุงหวังเปน
อยางยิ่งวาโครงการเชนนี้จะเปนแรงบันดาลใจใหผูอื่นไดปฏิบัติตามในโอกาสตอไป

สําหรับประเทศไทยเอง ก็ไดมีการจัดทําแนวทางการประเมินคารบอนฟุตปริ้นทของอุตสาหกรรมแสดงสินคา (งาน event) โดยเปนความรวมมือของ
สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ TCEB รวมกับ องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) หรือ 
TGO 

มาตรฐานการประเมินคารบอนฟุตปร้ินทของประเทศไทยเปนมาตรฐานในระดับประเทศ ที่อางอิงตามมาตรฐานของตางประเทศ ซึ่งจะทําใหผูประกอบการ
ดานงานแสดงสินคาสามารถประเมินถึงผลกระทบจากการปลอยกาซเรือนกระจกในการจัดงาน การบริหารจัดการงานเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
อาท ิการประหยัดการใชพลังงาน การลดการใชวตัถดุบิ การรไีซเคลิ เปนตน ซึง่จะเปนสวนสาํคญัในการสรางกรอบแนวทางท่ีชดัเจน เปนการดําเนนิธรุกจิ
ที่ใหความสําคัญตอส่ิงแวดลอม และทายสุดเปนการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาไทยในระดับสากล

ดังนั้นจะสามารถสรุปไดวา ปญหาภาวะโลกรอน ไมไดเปนปญหาของประเทศใดประเทศหน่ึง หรือธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง แตเปนปญหาท่ีอยูในความสนใจของ
ประชาคมโลกที่ตองหันมาใหความสําคัญในการหามาตรการลดการปลอยกาซเรือนกระจกอันเปนสาเหตุหลักของภาวะโลกรอน

ที่มา: 
- http://www.iso.org/iso/home/news_index/news_archive/news.htm?refid=Ref1935
- http://www.businesseventsthailand.com/th/nc/news-download/news/detail/article/ tceb-partners-with-tgo-to-prepare-
the-direction-on-carbon-footprint-assessment-for-the-exhibition-in/


