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ในโลกปจจุบันท่ีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม
ภายนอกมคีวามไมแนนอนสงู สงผลกระทบตอการ
ดาํเนนิธรุกจิทีจ่าํเปนตองปรบัตวัเพือ่ใหสามารถอยู
รอดและเติบโตอยางยัง่ยนื โดยในแวดวงดานการ
มาตรฐานไดมกีารกาํหนดและพัฒนามาตรฐาน หรอื
กฎระเบยีบเชงิเทคนคิทีส่ามารถนาํมาประยกุตใชใน
องคกรตางๆ เพือ่เตรยีมรับมือกบัความเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอมไดอยางเปนระบบ
จดหมายขาวเพือ่การเตอืนภยัดานมาตรฐานฉบบั
นี้ จึงไดนําเสนอเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของ
มาตรฐาน กฎระเบยีบ หรือเกณฑปฏบิตัทิีเ่กีย่วของ
กับผลกระทบดังกลาวขางตน ไดแก มาตรฐาน
สําหรับหนวยรับรอง/หนวยขึ้นทะเบียนบุคลากร 
(ISO/IEC 17024) มาตรฐานการบริหารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจ (BCMS) และ Solar Energy 
Commitment to Environmental and Social 
Responsibility
ทายนีข้อขอบคณุสาํนกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม
ที่สนับสนุนการจัดทําจดหมายขาวเพ่ือการเตือน
ภัยดานมาตรฐานมา ณ ที่นี้

กอง บก.

ISO/IEC17024 
ฉบับปรับปรุงใหม

องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน 
หรือ  International Organization for 
Standardization (ISO) อยูระหวางการพัฒนา 
ISO/IEC FDIS 17024 Conformity assessment 
-- General requirements for bodies 
operating certification of persons ซึ่งเปน
มาตรฐานสากลวาดวยขอกาํหนดทัว่ไปสาํหรบัหนวย
รับรองบุคลากร หรือหนวยข้ึนทะเบียนบุคลากร เชน 
หนวยงานใหอนุญาตหรือออกใบรับรองบุคลากร
วชิาชพีตางๆ โดยอยูระหวางข้ันตอนการใหความคิด
เห็นคร้ังสุดทายและการอนุมตัิ (Approval stage) 
เพือ่ประกาศเปนมาตรฐานสากลตอไป โดยคาดวานา
จะประกาศใชภายในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2555 
(ค.ศ.2012) เพ่ือใชแทนฉบับเกา คือ ISO/IEC 
17024:2003

สําหรับหนวยรับรองบุคลากร หรือหนวยขึ้น
ทะเบียนบุคลากร หากมีการนําขอกําหนดมาตรฐาน
สาํหรบหนวยรับรองมาใชจะสรางความนาเช่ือถือของ
กระบวนการรับรอง และสรางความเช่ือม่ันไดวา
บุคลากรที่ไดรับการรับรองมีคุณสมบัติ ความรู  

ความสามารถสอดคลองตามมาตรฐานวิชาชพี
ที่เปนที่ยอมรับ และเปนการสรางความนาเชื่อ
ถือและการยอมรับใหกับบุคลากรที่ไดรับการ
รับรอง หากหนวยรับรองบุคลากร หรือหนวย
ขึน้ทะเบียนบุคลากรใดท่ีสนใจขอรับการรับรอง
สามารถติดต อที่หน วยรับรองระบบงาน 
ซึ่งในประเทศไทย คือ คณะกรรมการแหงชาติ
ว าด วยการรับรองระบบงาน (National 
Accreditation Council, NAC) 

ที่มา: www.iso.org
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เขาใจถึงความตองการและความคาดหวังของผูมี
สวนไดเสียและกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ การ
กําหนดขอบขายของการจัดทําระบบการจัดการ 
และความมุงมัน่ขององคกรในการจัดทําและดําเนนิ
การตาม BCMS
5  LEADERSHIP: กลาวถึงบทบาท ความมุงม่ัน 
และการมีสวนรวมของผูบริหาร โดยการกําหนด
นโยบายและการสือ่สารไปยงัผูทีเ่กีย่วของ กาํหนด
บทบาทและหนาที่รับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ
กับ BCMS
6  PLANNING:  กลาวถึงการวางแผนการดําเนิน
งาน โดยเนนทีก่ารประเมินความเส่ียงและผลกระทบ
ตอธุรกิจ และการวางแผนการดําเนินงาน 
7  SUPPORT: กลาวถึงการจัดสรรทรัพยากร
และปจจยัสนบัสนนุทีจ่าํเปน โดยองคกรตองจดัหา
ทรัพยากรที่จําเปนตอ BCMS และตองจัดหา/จัด
เตรียมบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถท่ีจําเปน 
สรางความตระหนักและส่ือสารใหแกบุคลากร 
และจัดเตรียมเอกสารที่จําเปน ใหทันสมัย และมี
การควบคุม
8  OPERATION: กลาวถึงการดําเนินการและ
ควบคุมกระบวนการขององคกรในเรื่องตอไปนี้ 
ไดแก การวเิคราะหผลกระทบตอธุรกิจ การประเมนิ
ความเสีย่ง การกาํหนดกลยทุธเพือ่ใหธรุกจิดาํเนนิ
การไปไดอยางตอเน่ือง และตองมกีารฝกซอมและ
ทดสอบ BCMS อยางสมํ่าเสมอ
9  PERFORMANCE EVALUATION: กลาวถึง
การที่องคกรตองมีการติดตาม วัดผล วิเคราะห 
และประเมนิผลการดําเนนิงาน มกีารตรวจติดตาม
ภายใน และการทบทวนของฝายบริหาร 

B u s i n e s s 
C o n t i n u i t y 

M a n a g e m e n t 
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10 IMPROVEMENT: กลาวถงึการท่ีองคกรตอง
มีการแกไขขอบกพรองและปรับปรุงการดําเนิน
งานอยางตอเนื่อง 
กอนหนานี้ หลายๆ หนวยงานก็มีการพัฒนาและ
ประกาศใชมาตรฐานความตอเน่ืองทางธุรกิจมาแลว 
โดยมาตรฐานของยุโรป คือ BS 25999 Busi-
ness Continuity ซึ่งแบงมาตรฐานเปน 2 ฉบับ 
คือ BS 25999-1:2006 Part 1, The Code of 
Practice และ BS 25999-2:2007 Part 2, The 
Specification สวนประเทศไทยก็มีการประกาศ
ใช มอก.22301-2553 ระบบการบริหารความตอ
เนื่องทางธุรกิจแลวเชนกนั
มาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจนี้ 
เปนแนวทางท่ีจะชวยใหองคกรมีกระบวนการใน
การบริหารจดัการ ทีส่ามารถคาดการณถงึความ
ไมแนนอนและประเมินความไมแนนอนนั้น ที่อาจ
สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ และหากเกิด
อุบัติการณนั้นแลว ก็ตองมีแผนฟนฟูการดําเนิน
งาน เพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางตอเนื่อง 
ตัวอยางเชน เหตุการณมหาอุทกภัยของไทยใน
ป 2554 ที่ผานมา องคกรที่มีการจัดทําแผนการ
ดาํเนินธุรกจิอยางตอเน่ือง (Business Continuity 
Plan--BCP) ตามแนวทางของ BCM เชน บรษิทั 
ปตท. จาํกดั (มหาชน) และ บรษิทั เอสซีจ ีเทรดด้ิง 
จํากัด (SCT) ไดนํา BCP มาใชทําใหมีการบริหาร
จัดการท่ีชวยใหสามารถฟนฟู/ดําเนินธุรกิจได
อยางตอเนือ่งและรวดเรว็ในระดบัท่ีองคกรยอมรบั
ได โดยมีการตดัสนิใจท่ีเปนผลดีทีส่ดุตอธรุกิจและ
ลดผลกระทบรายแรงตอธุรกิจ
นอกจากนัน้ ยงัมปีจจยัทีจ่ะผลกัดนัใหองคกรตอง
จัดทํา BCMS เชน ความตองการของคูคาหรือผู
มีสวนไดเสียขององคกร และความสอดคลองตอ
กฎหมาย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตอิยูระหวางดาํเนนิการ
จดัทาํขอเสนอแนะและแนวทางการจดัทาํแผน BCP 
ในระดบัองคกรภาครัฐและเอกชนใหสอดคลองกับ
แผนการปองกนัและบรรเทาสาธารณภยัแหงชาติ 
พ.ศ. 2553 – 2557) 
ดังนั้น องคกรที่สนใจที่จะนําการบริหารความ
ตอเน่ืองทางธุรกิจมาประยุกตใช สามารถศึกษา
มาตรฐานทั้ง 3 ฉบับที่ไดกลาวไวเพื่อเปนแนวทาง
ในการดําเนินงานและสามารถขอการรับรองจาก
หนวยรบัรองระบบในประเทศและตางประเทศ เพือ่
ใหมกีารตรวจสอบระบบและสรางความนาเช่ือถอืให
แกผูมสีวนไดเสยีขององคกร ดงัเชน บรษิทั ปตท. 
จาํกดั (มหาชน) ทีไ่ดรบัการรับรอง มอก.22301-
2553 แลวเปนรายแรกของไทยจากสถาบันรบัรอง
มาตรฐานไอเอสโอ 

ISO 22301, BCMS ประกาศใชแลว
องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน หรือ 
International Organization for Standardiza-
tion (ISO) ไดประกาศใช ISO 22301 Societal 
security -- Business continuity manage-
ment systems (BCMS) หรือมาตรฐานการ
บรหิารความตอเน่ืองทางธุรกจิ นาจะประกาศใชใน
เดือนพฤษภาคม 2555 นี้ โดยเปนมาตรฐานท่ีนา
จะมาแทนท่ี BS 25999 Business Continuity 
ที่ประกาศใชมาตั้งแตป 2007 
มาตรฐาน ISO 22301 สามารถนํามาใชไดกับ
องคกรทุกประเภท ทุกขนาด โดยวัตถุประสงค
สําคัญ¬ของมาตรฐานฉบับนี้ คือ เพื่อใหองคกร
มีการบริหารจัดการแบบองครวม (Holistic 
Management) และชี้บงภัยคุกคาม (Threats) 
ขององคกรท่ีจะมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ 
และมีกระบวนการในเตรียมการรองรับการหยุด
ชงกัของธรุกจิ โดยใชแผนความตอเน่ืองทางธรุกจิ 
(Business Continuity Plan--BCP) ในการ
รับมือและทําใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางตอ
เนื่อง หรือสามารถกลับมาดําเนินการไดในระดับ
ทีย่อมรบัไดหรอืในระดบัปกตไิดอยางรวดเรว็ โดย
กระบวนการของมาตรฐานยังคงเปนไปตามวงจร 
P-D-C-A ดังภาพ
ขอกําหนดหลักของ ISO 22301 คือ ขอ 4 – 9 ซึ่ง
สามารถสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้
4  CONTEXT OF THE ORGANIZATION:  กลาว
ถงึบริบทท่ีเก่ียวของกับองคกร ไดแก การประเมิน
ปจจยัภายในและภายนอก (หรือความเส่ียง) ทีอ่าจ
มีผลกระทบตอ BCMS ขององคกร การทําความ

ที่มา: ISO/FDIS 22301 และการสัมมนาเปดตัว
โครงการ (Kick off) โครงการสงเสริมมาตรฐาน
ความปลอดภัยในโซอุปทานของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมจากผูกอการราย ภัยพิบัติ หรือ
โจรกรรม
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Solar Industry Commitment to 
Environmental and Social Responsibil-
ity (Solar Commitment) หรือเอกสารความ
มุงมั่นของอุตสาหกรรมพลังงานแสงอาทิตยดาน
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม เปน
เอกสารท่ีสนับสนุนมาตรฐานความรับผิดชอบ
ดานสิง่แวดลอมและสงัคมตลอดทัง้อตุสาหกรรม 
ที่จัดทําโดย The Solar Energy Industries 
Association (SEIA) ซึ่งเปนสมาคมการคา
อุตสาหกรรมพลังงานแสงอาทิตยแหงชาติของ
สหรัฐอเมริกาท่ีไมแสวงหากําไร มสีมาชิกประมาณ 
1,100 บริษัท 

Solar Commitment ถอืเปนเกณฑปฏบิตัิ
โดยสมคัรใจทีใ่หบริษทันําไปใช เพ่ือใหอตุสาหกรรม
พลงังานแสงอาทติยมผีลการดาํเนินงานดานความ
ยั่งยืนท่ีกาวหนาอยางครอบคลุม ซึ่งระบุแนวทาง
พื้นฐานและความคาดหวังสําหรับผูเก่ียวของใน
อุตสาหกรรมพลังงานแสงอาทิตย ซึ่งครอบคลุม
ถงึผูผลิต ผูสงมอบ ผูรบัเหมา และลกูคาในหวงโซ
อุปทาน โดยเน้ือหาของ Solar Commitment 
แบงเปน 2 สวน ดังน้ี

Part I:  Solar Specific Topics เปนการ
แสดงประเด็นหลักท่ีนาสนใจตออุตสาหกรรมและ

ผูเกี่ยวของในอุตสาหกรรมนี้ จํานวน 5 ดาน ซึ่ง
ประกอบดวย สิทธิมนุษยชน ความปลอดภัยดาน
ไฟฟา พลงังานและส่ิงแวดลอม การคุมครอง และ
การรายงานการกระทําผิด

Part II: Code for Core Compliance 
เปนเกณฑหรือความคาดหวังที่ตองการ เพื่อให
เกิดการลดความซ้ําซอน สงเสริมการประสาน
งานกัน และมีการแบงปนวิธีการดําเนินงานรวม
กัน โดยนํา The Electronics Industry Code 
of Conduct (“EICC”) V.3.0 มาปรับใช ซึ่งเปน
มาตรฐานการปฏบิตัหิลกัในดานแรงงาน สขุภาพ
และความปลอดภัย สิง่แวดลอม ระบบการจัดการ 
และจริยธรรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้

  • ดานแรงงาน โดยองคกรตองสนบัสนนุ
ในเร่ืองสิทธิมนุษยชนของคนงาน และปฏิบัติตอ
พวกเขาอยางมีศกัดิศ์รแีละมีความเคารพตอสทิธิ
ตามขอตกลงของประชาคมระหวางประเทศ โดย
ตองใหความอิสระในการเลือกงาน หลีกเล่ียงการ
ใชแรงงานเด็ก กําหนดช่ัวโมงการทํางานใหเปนไป
ตามกฎหมาย การจายคาตอบแทนและผลประโยชน
ทีเ่ปนธรรม การปฏบิตัอิยางมมีนษุยธรรมและไมมี
การคุกคามทางเพศ การไมเลือกปฏิบัติ การมี
เสรีภาพในการสมาคม
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•ดานสุขภาพและความปลอดภัย โดยองคกรตองมีการจัดการสุขภาพและความปลอดภัย
แกพนักงาน ซึ่งอาจใชมาตรฐาน เชน OHSAS 18001 และ ILO Guidelines on Occupational 
Safety and Health ในการอางอิง โดยตองใหมีความปลอดภัยในอาชีพการงาน การเตรียมความ
พรอมกรณีฉุกเฉิน การดูแลในกรณีบาดเจ็บและเจ็บปวย การควบคุมอันตรายจากการใชสารเคมี
หรอืสารพษิ การควบคุมอันตรายจากงานทางกายภาพ เชน การยกของหนกั เปนตน การจดัเตรยีม
เครื่องปกปองที่จําเปน และการมีสุขอนามัย อาหาร และท่ีอยูที่เหมาะสม

•ดานสิง่แวดลอม โดยองคกรตองคํานงึถงึความรบัผดิชอบตอสิง่แวดลอม ซึง่อาจใชมาตรฐาน
สากลตางๆ เชน ISO 14001 หรือ The Eco Management and Audit System (EMAS) ในการ
อางอิง โดยตองมีใบอนุญาตและการรายงานดานสิ่งแวดลอม การปองกันมลพิษและการลดการใช
ทรัพยากร การจดัการกบัสารเคมอีนัตราย การจดัการนํา้เสยีและขยะมูลฝอย การจัดการการปลอย
มลพิษทางอากาศ และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และความตองการของลูกคา และฉลาก
สําหรับการรีไซเคิลและการกําจัด

•ระบบการจัดการ โดยองคกรตองมีการจัดทําหรือนําระบบการจัดการที่เปนที่ยอมรับมาใชให
ครอบคลุมขอบขายทั้งหมดท่ีเกี่ยวของตามเกณฑฉบับนี้ ซึ่งระบบการจัดการน้ีมีเพ่ือใหการดําเนิน
งานและสินคาขององคกรสอดคลองตามกฎหมาย กฎระเบียบ และความตองการของลูกคา และ
เกณฑฉบับนี้ รวมถึงระบุและลดความเส่ียงในการดําเนินงาน เพื่อการปรับปรุงอยางตอเน่ือง โดย
ระบบการจัดการจะตองมีองคประกอบ ดังนี้

- ความมุงมั่นขององคกร
- บทบาทและความรับผิดชอบของฝายบริหาร
- ขอกําหนดตามกฎหมายและลูกคา
- การประเมินความเส่ียงและการจัดการความเส่ียง
- วัตถุประสงคในการปรับปรุง
- การฝกอบรมพนักงาน
- การสื่อสาร
- ขอเสนอแนะของพนักงานและการมีสวนรวม
- การตรวจสอบและการประเมินผล
- กระบวนการการแกไขปญหา
- การจัดเก็บเอกสารและบันทึก

•จริยธรรม โดยองคกรตองมีความซื่อสัตยทางธุรกิจ ไมติดสินบน เปดเผยขอมูลที่จําเปนตอ
สาธารณะ เคารพตอทรัพยสินทางปญญา  ทําธุรกิจ โฆษณา และแขงขันอยางเปนธรรม และมีการ
คุมครองผูสงมอบและพนักงานซึ่งเปดเผยขอมูลพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมขององคกร

ทั้งนี้ ความเคล่ือนไหวในดานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคมยังคงมีอยางตอเน่ือง 
และแสดงออกใหเห็นชัดเจนในรายอุตสาหกรรมหลายอุตสาหกรรม ซึ่งแสดงใหเห็นถึงกระแสของ
การใหความสําคัญและหวงใยของผู ประกอบการเพื่อลบลางภาพลักษณเกาๆ ที่ระบุวาภาค
อุตสาหกรรมเปนสาเหตุสําคัญท่ีสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม รวมถึงแสดงใหเห็นถึงการ
ปฏิบัติตอพนักงานอยางเหมาะสมและเปนธรรม ซึ่งส่ิงเหลาน้ีเปนการสงเสริมใหทั้งองคกร สังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดลอม มีการเติบโตและพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีขึ้นและยั่งยืน โดยผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมตางๆ ที่สนใจก็สามารถนํา Solar Commitment หรือมาตรฐานอื่นๆ ที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม เชน ISO 26000  มอก. 26000 มาประยุกตใชไดเชนกัน

ที่มา: www.seia.org 
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กจิกรรมในเดือนเมษายน
ที่ผานมา
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1. เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2555 ที่ผานมากรม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร โดย
สํานักโลจิสติกส และสถาบันรับรองมาตรฐานไอ
เอสโอ รวมกันจัดการสัมมนาเปดตัวโครงการ 
(Kick off) โครงการสงเสริมมาตรฐานความ
ปลอดภัยในโซ อุปทานของผู ประกอบการ
อุตสาหกรรมจากผูกอการราย ภัยพิบัติ หรือ
โจรกรรม ณ หองธาราเทพฮอล อาคารธาราเทพ
ฮอล โรงแรมเจาพระยาปารค ถนนรัชดาภิเษก 
กรุงเทพฯ โดยมีนายธวัช ผลความดี (รองอธิบดี
กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร) และ
ดร.สันติ กนกธนาพร (ผูอํานวยการสถาบัน
รับรองมาตรฐานไอเอสโอ) รวมในพิธีการเปด
สัมมนาฯ

วัตถุประสงคของการสัมมนาเพ่ือชี้แจงราย
ละเอียดโครงการ โดยกิจกรรมที่สําคัญ คือ การ
ชี้แจงรายละเอียดโครงการและเชิญชวนเขารวม
โครงการ รวมท้ังการถายทอดความรูพื้นฐาน
เก่ียวกบัมาตรฐานระบบการจัดการดานการรักษา
ความปลอดภัยในโซอุปทาน ตามมาตรฐานสากล 
ISO 28000 และการแลกเปล่ียนประสบการณจาก
ผูแทนของบริษัท แหลมฉบัง อินเตอรเนชั่นแนล 
เทอรมินัล จํากัด ที่ไดประยุกตใช ISO 28000 ซึ่ง
ไดรับการรับรองเปนรายแรกในประเทศ รวมถึง
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท เอสซีจี 

เทรดดิ้ง จํากัด (SCT) ที่มีการบริหารความตอ
เนือ่งทางธุรกจิ (BCM) ทีช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการ
ดาํเนนิธุรกจิในปจจบุนั โดยมผีูเขาการสมัมนากวา 
100 คน ประกอบดวยผูประกอบการจากกลุม
ปโตรเคมี พลาสติก ยา เฟอรนิเจอร และ
อุตสาหกรรมเพื่อการสงออกอื่นไๆ และผูที่สนใจ
ทั่วไป 

2. เมื่อวันที่ 25-26 เมษายน 2555 ที่ผานมา 
สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และสถาบัน
รบัรองมาตรฐานไอเอสโอ รวมกนัจดัฝกอบรมเชงิ
ปฏิบัติการข้ึน ในหัวขอ “ความรูเชิงเทคนิคเพ่ือ
ประยุกตใช ในการจัดทํามาตรฐานระบบการ
จัดการพลังงาน ISO 50001” เวลา 08.30 – 
16.00 น.  ณ โรงแรมบางกอกชฎา ถนน
รัชดาภิเษก กรุงเทพฯ โดยเปนกิจกรรมหนึ่งภาย
ใตโครงการสรางระบบขอมูลและองคความรูดาน
มาตรฐานระบบการจัดการ และการเตือนภัย 
(Intelligence Unit) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหผู
เขาอบรมไดเรียนรู เทคนิคการคํานวณการใช
พลงังานของอปุกรณในโรงงานและขอกาํหนดและ
เทคนิคในการนํามาตรฐานการจัดการพลังงาน 
ISO 50001 ไปประยุกตใชในองคกร พรอมฝก
ปฏบิตั ิอนัจะนําไปสูการบริหารจัดการพลังงานใน
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป
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