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กอง บก.

มาตรฐานการใช
บริการจาก

ภายนอกองคกร 
(Outsourcing)

หลายๆ องคกร มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยน
กลยุทธและแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจเพื่อ
ให มีผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลดขีึน้ ซึง่แนวทางการดาํเนนิงานหนึง่ที่
ถกูนํามาใชมากข้ึน คอื การใชบรกิารจากภายนอก
องคกร (Outsourcing) ในลกัษณะการจดัหาจดั
จางหนวยงานภายนอกใหดําเนินกิจกรรมใด
กจิกรรมหน่ึงขององคกร (อาจไมใชกจิกรรมหลัก
ขององคกร หรือผู รับจางมีความเชี่ยวชาญ
มากกวา) หรืออีกนัยหนึ่ง คือ การขยายหรือยาย
ฐานการผลิตและดําเนินการไปยังตางประเทศที่มี
ตนทุนตํ่ากวา 
ก า ร ใ ช  บ ริ ก า ร จ า กภ า ยนอกอ ง ค  ก ร 

(Outsourcing) มีขอดี คือ ลดคาใชจายจากการ
โอนงานใหผู เชี่ยวชาญท่ีสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพมากกวาไปดําเนินการแทน 
ทําใหสามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดไป
พัฒนากิจกรรมหลักขององคกร ไมตองลงทุนใน
การจางบุคลากร ใหการฝกอบรม จัดหาอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานสนับสนุน
ตาง ๆ  (Back Office Operations)  และเปนการ
บริหารความเสี่ยงขององคกรดวย 

Deloitte ซึ่งเปนบริษัทบัญชีและที่ปรึกษา ได
ทาํการสาํรวจเกีย่วกบัการใชบรกิารจากภายนอก
องคกรและการดาํเนนิงานเองโดยบคุลากรภายใน
องค กรทั่ ว โลก  ป   2014 (2014 Global 
Outsourcing and Insourcing Survey) พบ
วา การใชบรกิารจากภายนอกองคกรและธุรกจิที่

เกี่ยวข องมีการขยายตัวและเติบโตมากขึ้น 
(Deloitte คาดการณว าการใชบริการจาก
ภายนอกองคกรทั่วโลกจะขยายตัว 12% - 26%)  
โดยกิจกรรมท่ีมักจะใชการบริการจากภายนอก 
เช น เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) งานดานบุคลากร (Human 
Resource) การเงินและการบัญชี (Finance 
and Accounting) และการจัดซ้ือจัดหา 
(Procurement) 
คณะกรรมการวชิาการ ISO/PC 259 ของ ISO 

ไดพัฒนามาตรฐาน ISO 37500: 2014 ขึ้น ซึ่ง
เปนแนวทางการใชบริการจากภายนอกองคกร 
เพ่ือใหองคกรทกุประเภท ทกุขนาด ไดนาํไปใช ซึง่
ประกอบดวย คําศัพทและคํานิยามท่ีเกี่ยวของ 
แนวคิดและรูปแบบของการใช บริการจาก
ภายนอกองคกร ขอบขายการกํากับดูแลการใช
บริการจากภายนอกองคกร และวงจรของการใช
บริการจากภายนอกองคกร (ประกอบดวย การ
วิเคราะหกลยุทธการใชบริการจากภายนอก
องคกร กระบวนการเริ่มตนและการคัดเลือก รูป
แบบการเปล่ียนแปลง จากการดาํเนนิการเองไปสู
การใชบรกิารจากภายนอกองคกร (Transition) 
และการสงมอบคุณคาของการใชบริการจาก
ภายนอกองคกร) 
ที่มา : www.iso.org , www.deloitte.com 
, http://standardsforum.com/new-iso-
37500-guidance-outsourcing/ และ http://
cgbusinessconsulting.com/new-iso-
standard-iso-375002014-outsourcing/
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แมวามีการใชบริการเพ่ิมมากข้ึน แตก็มีคนบาง
กลุมยงัไมมัน่ใจท่ีจะใชบรกิารคลาวด บางคนแยไป
กวาน้ันอีก คือ ไมยอมใชบริการคลาวดเลย กลุม
นีจ้ะอางวาไมมัน่ใจในเรือ่งของความปลอดภยัและ
การปกปองความเปนสวนตวั ทัง้นี ้จากการสาํรวจ
ในระดับโลกของบีทีเมื่อปที่แลว พบวาความ
ปลอดภัยดานขอมูลและความเช่ือถือในบริการท่ี
ใชคลาวด เปนสาเหตุของความไมสบายใจเปน
อยางมากสําหรับผูที่ทําหนาที่ตัดสินใจในองคกร
ใหญๆ มีผูตอบแบบสํารวจถึง 76 % ที่ตอบวาให
ความสนใจหลักในเรื่องความปลอดภัยเม่ือใช
บริการที่ใชคลาวด
ถงึแมวาผูตอบแบบสาํรวจ 79 % ในสหรฐัอเมรกิา 
ยังคงใชบริการจัดเก็บขอมูลบนคลาวดและเว็บ
แอพพลเิคชัน่กบัธรุกจิของตนเอง แตกเ็ปนทีเ่หน็
ไดอยางชัดเจนวาความเชื่อมั่นในความปลอดภัย
บนคลาวดอยูในระดับตํ่ามาก
ความกังวลดังกลาวเปนท่ีเขาใจได แตก็มีการ
กลาวกันจนเกินจริงไปบาง มาเรีย-มารตินา 
ยาลาโมวา (Maria-Martina Yamalova) 
ผูเชีย่วชาญดานกฎหมายเกีย่วกบัคลาวดคอมพวิ
ติง้ของบริษทัโควิงตัน้แอนด เบอรลิง่ (Covington 
& Burling) กลาววา บอยคร้ัง ผูใหบริการคลา
วดที่มีชื่อเสียงไดยื่นขอเสนอดานความปลอดภัย
ใหมากเกินกวาที่บุคคลหรือองคกรและบริษัท
ตางๆ จะสามารถทําไดดวยตนเอง ผูใหบริการ
เหลานี้ลงทุนในทรัพยากรที่สําคัญในการสราง
ความมั่นใจวาระบบของพวกเขาจะสามารถใช
ประโยชนในการวัดดานความปลอดภัยไดสูงสุด
โดยมีการทําการทดสอบแบบสุดโตง และทําให

ระบบมคีวามเขมแขง็อยูเปนประจาํอยางสม่ําเสมอ 
หลายบริษัทได ปฏิบัติตามมาตรฐานความ
ปลอดภัยในระดับสากลและตองปฏิบัติตาม
กฎหมายเพ่ือใหสามารถดูแลความปลอดภัยและ
ความเปนสวนตัวในเรื่องขอมูล นอกจากนี้ บริษัท
เหลาน้ียังย่ืนขอเสนอใหลูกคาสามารถควบคุม
ระดบัความเปนสวนตวั เพือ่ปกปองขอมลูอกีดวย
ความจริงแลว เร่ืองราวของคลาวดตอนน้ีกเ็หมอืน
กับเรื่องราวของคอมพิวเตอรพีซีในอดีตที่เคยมี
ความวติกกงัวลกนัวาระบบความปลอดภยัของมัน
จะทนทานกับสิ่งตางๆ ที่ตองเผชิญไดหรือไม 
ขอเท็จจริงก็คือคลาวดถูกสรางขึ้นมาอยางเทา
เทียมกันและคุณภาพของการบริการและการ
สนับสนุนก็แตกตางกนัออกไปในผูใหบรกิารแตละ
ผูใหบริการ
ปญหาที่เกิดขึ้นกับคลาวด คือ ความเชื่อมั่น 
ดังนั้นการปรับปรุงให  เ กิดความน า เ ช่ือถือ 
การพัฒนาคนและธุรกิจ จะชวยใหมองเห็นถึง
ประโยชนของคลาวด คอมพิวติ้งมากขึ้น  เชน 
คาใชจายทีถ่กูลง การปรับปรงุท่ีดขีึน้ในเรือ่งความ
สามารถในการขยายระบบเพื่อรองรับการใชงาน 
และเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน ระดับความเชื่อมั่น
ในลักษณะดังกลาวจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการ
พิจารณาในเร่ืองชนิดของขอมูลในตอนท่ีมีการ
วางแผนที่จะนําคลาวดมาใช
ศาสตราจารยเอ็ดเวิรด ฮัมฟรีส ผูวางแผนและ
เตรียมการในกลุมปฏิบตังิานขององคการระหวาง
ประเทศวาดวยการมาตรฐาน (ISO) ซึง่รบัผดิชอบ
มาตรฐานการบริหารจัดการความปลอดภัยของ
ขอมูล ซึ่งรวมถึงมาตรฐาน ISO/IEC 27001 

ISO เชื่อมั่นในการปกปองความเปนสวนตัวของคลาวด ตอนที่ 1

(Information technology-Security 
techniques-Information securi ty 
management systems-Requirement) และ 
ISO/IEC 27002 (Information technology-
Security techniques-Code of practice for 
information security controls) และราง
มาตรฐาน ISO/IEC DIS 27017 (Information 
technology — Security techniques — 
Code of practice for information security 
controls based on ISO/IEC 27002 for cloud 
services) ศาสตราจารยเอ็ดเวิรดเช่ือวาการ
สรางบรรยากาศของความเช่ือถือเปนสิ่งแรกท่ี
สาํคญัมากและจําเปนตองทาํเมือ่จะทาํการจางคน
ภายนอกเขามาดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และยังกลาววา “บรษิทัจาํเปนตองมีความม่ันใจใน
การวาจางผูใหบริการคลาวด” 
ผูใชบริการบางรายอาจไมเขาใจวาพวกเขาจําเปน
ตองเลือกผูใหบริการคลาวดที่มีธรรมาภิบาลที่ดี
ตอกระบวนการในเร่ืองขอมูลสวนบุคคลแตก็รูวา 
การตรวจสอบนี้ไมใชเรื่องงายนัก สถานการณนี้
อาจนําไปสู ความเส่ียงที่เพ่ิมขึ้นในการปกปอง
ขอมูลสวนบุคคล
ถาเปนเชนนั้นแลว เราจะทําอยางไรดี ผูใหบริการ
คลาวดควรจะทําอยางไร โปรดติดตาม ISO 
เชือ่มัน่ในการปกปองความเปนสวนตัวของคลาวด 
ตอนที่ 2 ซึ่งเปนตอนจบ ในฉบับตอไป
ที่มา: http://www.iso.org/iso/home/
news_index/news_archive/news.
htm?Refid=Ref1921
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ขอมูลจากธนาคารโลก (World Bank) ประเมินวามีการจายเงินเพื่อการติดสินบนกันสูงถึง 1 ลาน
ลานเหรยีญสหรัฐฯ ในแตละป และประมาณการวามอีงคกรธุรกจิจาํนวนกวา 50% ทีม่กีารจายเงนิติด
สนิบนเพือ่รักษาธรุกจิของตนเอง ซึง่การคอรรปัชัน่หรอืการตดิสนิบนนีถ้อืเปนภยัคุกคามทีม่นียัสาํคญั
ตอธรุกจิในหลายๆ ประเทศ และในหลายๆ อตุสาหกรรม ทีจ่ะสงผลกระทบตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
และการลงทุนที่ลดลง     อีกทั้งยังกอใหเกิดความยากจนและความไมเทาเทียมกันในสังคมได

สําหรับมาตรฐานระบบการจัดการ สามารถใชเปนเครื่องมือหนึ่งที่จะชวยในการบริหารจัดการการ
ตอตานคอรรัปชั่น เชน BS 10500:2011 Specification for an anti-bribery management 
system (ABMS) ซึ่งเปนมาตรฐานของฝงสหราชอาณาจักร (UK) ที่พัฒนาข้ึนเพ่ือใหสอดรับกับ
กฎหมาย คือ The UK Bribery Act 2010 ซึ่งเปนกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุ
จริตคอรรัปชั่น โดยมุมมองที่สําคัญของ BS 10500 มีดังน้ี 

• นโยบายการตอตานการติดสินบน (Anti-bribery policy)
• การสื่อสาร (Communication)
• การใหความรู การฝกอบรม และการแนะแนว (Education, training and guidance)
• ความรับผิดชอบในการปฏิบัติตาม (Responsibility for compliance)
• ทรัพยากรในการตอสูกับการติดสินบน (Resources to combat bribery)
• การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment)
• การตรวจสอบวิเคราะหสถานะธุรกิจ (Due diligence)
• ขั้นตอนการจางงาน (Employment procedures)
• นโยบายการใหของขวญั การตอนรบั และการบรจิาค (Gifts, hospitality, donations 

policies)
• การจายเงินคาอํานวยความสะดวก (Facilitation payments)
• การมอบหมายการตัดสินใจ (Delegated decision-making)
• การควบคุมสัญญา (Contractual controls)
• การควบคุมทางการเงิน (Financial controls)
• การควบคุมการจัดซื้อจัดจางและการคา (Procurement and commercial 

controls)
• การเพ่ิมความระมัดระวังใหมากข้ึน (Raising concerns: whistle-blowing 

arrangements)
• ขั้นตอนการสืบสวน (Investigation procedures)
• กระบวนการทางวินัย (Disciplinary procedures)

จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน



• http://www.iso.org/iso/home/news_index/news_archive/news.htm?refid=Ref1916 
• http://www.bsigroup.com/LocalFiles/en-GB/bs-10500/resources/BS-10500-Whitepaper-UK-EN.pdf 
• http://shop.bsigroup.com/en/ProductDetail/?pid=000000000030238856
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• การตรวจสอบภายใน (Internal audit)
• การทบทวนของฝายบริหาร (Top management overview and tone) 

สวนมาตรฐานสากลท่ีอยูระหวางการพัฒนา  ISO 37001 Anti-bribery management systems ซึ่งนาจะตอยอดหรือมีบางสวนที่สอดคลองกับ 
BS 10500 โดย ISO 37001 เปนมาตรฐานระบบการจดัการทีจ่ะแสดงถงึแนวทางการปฏบิตัทิีด่เีพือ่ตอตานคอรรปัชัน่ทีส่ามารถนําไปประยกุตใชไดกบัทกุ
องคกร ซึ่งมาตรฐานนี้ถูกพัฒนาขึ้นโดยมีโครงสรางสอดคลองตามมาตรฐานระบบการจัดการอื่นๆ เชน ISO 9001 และ ISO 14001

สถานะลาสุดของ ISO 37001  ณ วันท่ี 29 ตุลาคม 2557 คือ มาตรฐานฉบับรางกรรมาธิการ (Committee Draft ; ISO/CD 37001) โดยคาดวานา
จะประกาศเปนมาตรฐานสากลภายในป 2559  

ประโยชนของมาตรฐานทั้ง 2 ฉบับนี้ คือ จะชวยแสดงใหเห็นวาองคกรมีการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่สมเหตุสมผลและเหมาะสมตอการปองกันการ
ติดสินบน 

  
ภาพจาก : www.iso.org

ที่มา : 



ดัชนี
เศรษฐกิจ

สีเขียว
ของโลก ป 

2014

PA G E  6

จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน

รายงานเรื่องดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจสีเขียว หรือ The Global Green Economy Index (GGEI) ไดเผย
แพรคร้ังแรกในป 2010 เพ่ือตองการใชเปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร เพ่ือชวยผูกาํหนดนโยบาย องคกร
ระหวางประเทศ และภาคเอกชนมีจดุอางองิสาํหรบัผลการดําเนนิงานของประเทศดานเศรษฐกิจสเีขยีว
และการจัดอนัดับผลการดําเนนิงานในชวงเวลาดังกลาว ซึง่จดัทําและเผยแพรโดย Dual Citizen LLC 
ซึ่งเปนหนวยงานที่ปรึกษาดานการพัฒนาองคกรสากล 

GGEI 2014 ครอบคลุมการสํารวจใน 60 ประเทศ (รวมถึงประเทศไทย) และ 70 เมือง โดยวัดจากผล
การดําเนินงาน (Performance) ตามดัชนชีีว้ดัใน 4 มติ ิดงัภาพ และวัดจากการสํารวจความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญและผูที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรม (Perception)

ผลการสํารวจดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจสีเขียว สรุปผลท่ีนาสนใจ คือ

• ประเทศที่มีอยูที่มีคะแนนดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจสีเขียว (GGEI) สูงที่สุด คือ เยอรมัน 
(Performance) และสวีเดน (Perspective)

• อันดับเมืองสีเขียวที่มีคะแนนสูงสุด คือ โคเปนเฮเกน ซึ่งยังคงมีผลการดําเนินงานท่ี
แขง็แกรงอยางตอเน่ือง (เหมือนป 2012) สวนอันดบัรองลงมา คอื แวนคูเวอร และสิงคโปร

• สําหรับการเขารวมการสํารวจป 2014 เปนปแรก คือ คอสตาริกา มีผลการดําเนินงาน 
(Performance) เปนอยางดีอยูในลําดับที่ 3 ถัดจากสวีเดนและนอรเวย และไดรับการ
ยอมรับอยางมากในการสํารวจความเห็นของผูเชี่ยวชาญฯ (Perception) ซึ่งเปนที่นา
ประทับใจสําหรับประเทศเล็กๆ นี้

ดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจสีเขียวน้ี ถือเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับประเทศตางๆ ในการวางแผนและกําหนด
นโยบายเพ่ือการพัฒนาผลการดําเนินงานของประเทศและเศรษฐกิจใหมีระดับคะแนนสูงขึ้น ซึ่งเปน
สวนหนึ่งของการพัฒนาประเทศไปสูความยั่งยืน 

ที่มา:   

- The Global Green Economy Index 2014, Dual Citizen LLC 
-  http://www.dualcitizeninc.com 


