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กอง บก. ขอกลาวสวัสดีทานผูอาน “จดหมายขาว

เพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน” สําหรับบทความ

ที่นาสนใจประจําเดือนกุมภาพันธ 2558 ทีมงาน 

Intelligence Unit ไดสรปุบทความเกีย่วกบัมาตรฐาน

สถานที่จัดงานประเทศไทย และ ISO เชื่อม่ันในการ

ปกปองความเปนสวนตัวของคลาวด ตอนที่ 2 รวมถึง 

Standard Warning  เกี่ยวกับ ISO กาวทันปญหา

คอรรปัชัน่ จดัทาํราง ISO/CD 37001 และบทวเิคราะห 

เร่ือง มาตรฐานไอเอสโอเพือ่พฒันาชมุชนอยางยัง่ยนื

สดุทายน้ี ขอขอบคุณสาํนกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม 

ทีใ่หการสนับสนุนงบประมาณดําเนินการโครงการสราง

ระบบขอมูลและองคความรู ดานมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

มาตรฐาน
สถานที่จัดงาน

ประเทศไทย

มาตรฐานสถานท่ีจดังานประเทศไทย (ประเภทหอง
ประชุม) หรือ  Thailand MICE Venue 
Standard (Category: Meeting room) เปน
มาตรฐานท่ีมีวัตถุประสงคในการจัดทําขึ้นเพื่อใช
เปนเคร่ืองมือในการพัฒนา ติดตาม ใหคําแนะนํา 
และประเมินผลคุณภาพมาตรฐานสถานที่จัด
ประชุมใหแกผู ประกอบการ ซึ่งสอดคลองกับ
บทบาทหนาที่และภารกิจของ สํานักงานสงเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 
หรือ สสปน. ในเร่ืองของการสงเสริมและประสาน
งานการจัดประชุมสัมมนา การทองเที่ยวเพื่อเปน
รางวัล รวมถึงการจัดงานแสดงสินคาระดับ
นานาชา ติหรื อ ท่ี รู  จั ก กันว  า  “อุตสาหกร
รมไมซ”(MICE – Meeting, Incentives, Con-
ventions and Exhibitions)

โดย สสปน. ไดแบงกลุมผูประกอบการออกเปน 3 
กลุมหลักๆ คือ 

1.กลุมศูนยประชุม 
2.กลุมโรงแรมและรีสอรท 
3.กลุมหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน

สาระสําคัญของมาตรฐานฉบับนี้ ประกอบดวย 
องคประกอบ ตัวชี้วัด คานํ้าหนัก และเกณฑการ
ประเมิน รวมถึงหลักเกณฑและเง่ือนไขตางๆ โดย

มุงเนนองคประกอบ 3 ดาน คือ

1. ดานกายภาพ เนนเรื่องของ โครงสรางพื้นฐาน 
ระบบปองกันภัยและความปลอดภัยที่จําเปน และ
สิ่งแวดลอม เปนตน

2. ดานเทคโนโลยี เนนเรือ่งของ ระบบไฟฟา ระบบ
ปรับอากาศและอุปกรณสื่อสารสารสนเทศ 
เปนตน

3. ดานการบริการ เนนเรื่องของ ทักษะและความ
รู ของบุคลากร อาหารและเครื่องดื่ม บริการ
สําหรับคนพิการ สิ่งแวดลอมและชุมชน เปนตน

ดังนั้นเพ่ือเปนการรองรับการกาวเขาสูประชาคม
อาเซียนในป 2558 มาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
ประเทศไทยสามารถสงเสริมความเช่ือมั่นตอการ
จัดประชุม การทองเที่ยว และการจัดแสดงสินคา
ในหมูสมาชิกประชามคมอาเซียนและประเทศคูคา
อื่นๆ ที่เกี่ยวของ

ที่มา :
• สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (องคการมหาชน)
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Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 2nd  11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Samsen Nai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708

www.masci.or.th



PA G E  3

จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน

จากบทความ ISO เช่ือม่ันในการปกปองความเปน
สวนตัวของคลาวด ตอนที่ 1 กลาววา ตลาดคลา
วดเปนตลาดท่ีใหญมาก และเปนที่คาดวาภายใน
ป 2560 จะเติบโตถึง 18.5 % โดยมีมูลคาสูงถึง 
131 พนัลานสหรัฐอเมริกาและจะมีเทคโนโลยีทีซ่บั
ซอนและหรูหรามากข้ึน ในขณะเดียวกัน ก็มีคน
บางกลุมขาดความเชื่อมั่นที่จะใชบริการคลาวด 

ISO จึงไดกําหนดมาตรฐานมาตรฐาน ISO/IEC 
27001 (Information technology-Security 
techniques-Information securi ty 
management systems-Requirement) และ 
ISO/IEC 27002 (Information technology-
Security techniques-Code of practice for 
information security controls) และราง
มาตรฐาน ISO/IEC DIS 27017 (Information 
technology — Security techniques — 
Code of practice for information security 
controls based on ISO/IEC 27002 for cloud 
services) ขึ้นมา 

เราไดตั้งคําถามไววา ถาเชนนั้นแลว ผูใหบริการ
คลาวดควรจะทาํอยางไร คาํตอบกค็อืผูใหบรกิาร
คลาวดจําเปนตองสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา 
ในทางปฏิบัติ หมายความวาผูใหบริการคลาวด
จําเปนตองมีระบบควบคุมที่เนนในเรื่องการปก 
ปองความเปนสวนตัว เริ่มจากขอตกลงดาน
กร ะบวนการข  อมู ลซึ่ ง เ ป  น โครงร  า งของ
กระบวนการของรัฐบาล และเปนประเด็นที่สําคัญ
ทีอ่าจจะเกีย่วของกับการตอบสนองกฎระเบยีบขอ
บงัคบั ซึง่จะชวยใหลกูคามคีวามมัน่ใจในการเลอืก
ผูใหบริการคลาวดที่เหมาะสม

นอกจากน้ี การแสดงใหเห็นวาผูใหบริการมีความ
สอดคลองกับมาตรฐาน ISO/IEC 27001และยัง
ขยายไปถึงการควบคุมในเร่ืองการปกปองขอมูล
สวนบุคคลตามมาตรฐาน ISO/IEC 27018 
(Information technology-Security 
techniques-Code of pract ice for 
protection of personally identifiable 
information (PII) in public clouds acting 
as PII processors) ก็จะชวยเพ่ิมระดับความ
มั่นใจใหกับลูกคาอีกดวย

ยิ่งมีผูใชบริการคลาวดสวนบุคคลมากขึ้น ผูให
บริการยิ่งตองยื่นขอเสนอในการออกแบบและ
ควบคมุดานความปลอดภยัท่ีด ีและเปนมิตรกบัผู
ใชมากย่ิงขึ้น ธุรกิจจําเปนตองสรางระบบการ
บริหารจัดการความปลอดภัยดานขอมูล

บริการคลาวดทีม่คีวามปลอดภยั อยาปลอยใหคาํ
พูดเกินจริงและความเชื่อถือมาทําลายความเชื่อ
มั่นของคุณในคลาวด 

มาตรฐาน ISO/IEC 27018 (Information 
technology-Security techniques-Code of 
practice for protection of personally 
identifiable information (PII) in public 
clouds acting as PII processors) ซึ่งเพ่ิงตี
พิมพเมื่อป 2557 เปนมาตรฐานระหวางประเทศ
มาตรฐานแรกทีเ่นนในเรือ่งการปกปองขอมลูสวน 
บุคคลบนคลาวด

มาเรีย-มารตินา ยาลาโมวา (Maria-Martina 
Yamalova) ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายเก่ียวกับ
คลาวดคอมพิวติ้งของบริษัท โควิงตั้น แอนด 

ISO เช่ือมั่นในการปกปองความเปนสวนตัวของคลาวด ตอนท่ี 2

เบอรลิ่ง (Covington & Burling) กลาววา 
“มาตรฐาน ISO/IEC 27018 ระบุชนดิของการวดั
ความปลอดภัยขั้นตํ่าท่ีผูใหบริการควรจะรับไปใช 
ถาสามารถปรับใชได รวมท้ังการควบคุมการเขา
ถึงและการถอดรหัส

มาตรฐานคลาวดยงัตองการผูใหบรกิารคลาวดใน
การนําเอานโยบายดานความตระหนักถึงความ
ปลอดภยัไปใชและสรางความตระหนกัทีเ่กีย่วของ
ใหกับผูปฏิบัติงานและผูที่มีแนวโนมวาจะเขามา
เก่ียวของ (สําหรับพนักงาน ผูใหบริการคลาวด
และลกูคา) กบัการละเมดิความเปนสวนตวัและกฎ
เกณฑดานความปลอดภัย

• มาตรฐานน้ีชวยใหผู  ให บริการคลาวดที่มี
กระบวนการดานขอมูลที่ตองระบุเปนการสวน
ตัวใหเนนในเร่ืองกฎหมายท่ีปรับใช เชนเดียว
กับความคาดหวังของลูกคา ทําใหมีความ
โปรงใสเพื่อที่วาลูกคาจะสามารถเลือกบริการ
คลาวดที่เหมาะสม

• อาํนวยความสะดวกในการทําสญัญาในการให
บริการคลาวด สรางกลไกท่ีจะสรางความเช่ือ
มั่นไดวาผูใหบริการมีความสอดคลองกับกฎ 
ระเบียบและกฎหมายอื่นๆ

มาตรฐานดังกลาวจึงเปนพื้นฐานเชิงปฏิบัติเพื่อ
สรางความม่ันใจใหกบั อตุสาหกรรมคลาวด ซึง่จะ
มีแนวทางท่ีชัดเจนในการตอบสนองความใสใจใน
กฎระเบียบและกฎหมายใหกับลูกคา 

ที่มา: http://www.iso.org/iso/home/
news_index/news_archive/news.
htm?Refid=Ref1921
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ปญหาคอรรปัชัน่ของประเทศตางๆ ทัว่โลกไดสงผลกระทบตอพลเมอืงของประเทศตางๆ เปนอยาง
มาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทําใหสูญเสียทรัพยากรของประเทศและการทํางานขาดประสิทธิภาพ ตลอด
จนทําลายบรรยากาศของการลงทุนอยางสิ้นเชิง

สําหรับประเทศไทย ไดมีองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนที่กอตั้งขึ้นเพื่อตอตานการทุจริต คอรรัปชั่น 
ในสวนของรฐับาลเองกไ็ดมคีาํสัง่คณะรักษาความสงบแหงชาตทิี ่69/2557 ลงวนัที ่18 มถินุายน 2557 
เร่ือง มาตรการปองกนัและแกไขปญหาการทจุรติประพฤตมิชิอบ ซึง่เนนใหสวนราชการและหนวยงาน
ของรัฐ กําหนดมาตรการหรือแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใน 
สวนราชการและหนวยงานของรัฐ

นอกจากนี้ องคการสหประชาชาติยังไดออกอนุสัญญาตอตานคอรรัปช่ันในขณะที่องคการเพื่อ
ความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนาหรือ OECD (Organization for Economic 
Co-operation and Development) ไดออกอนุสนธิสัญญากําจัดการใหสินบนเจาหนาที่รัฐตาง
ชาติในธุรกิจระหวางประเทศ (Convention on the Bribery of Foreign Public Officials in 
International Business Transactions)

สําหรับองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐานหรือไอเอสโอ ก็อยูในระหวางกําหนดราง
มาตรฐานระบบการจัดการตอตานการติดสินบน ISO/CD 37001 (Anti-bribery management 
systems) โดยคณะกรรมการวิชาการ TC/SC: ISO/PC 278 2558

ISO แนะนําวามาตรฐานดังกลาวจะมีสวนในการสรางแนวปฏิบัติดานการตอตานการติดสินบนที่
เปนท่ียอมรบัในระดบัสากลซึง่สามารถนาํไปประยกุตใชไดกบัทกุองคกรไมวาจะเปนประเภทใดหรอืขนาด
ใด โดยมีตัวชี้วัดที่เหมาะสมซ่ึงถูกออกแบบมาเพื่อปองกันการติดสินบนและใชงาน ไดงาย นอกจากนี้ 
ยังมีโครงสรางมาตรฐานที่มีรูปแบบคลายกับมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9001 และมาตรฐานระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 อีกดวย

ถงึแมวาจะไมมใีครกลารบัประกนัไดรอยเปอรเซ็นตวาปญหาคอรรปัช่ันจะหมดไปเม่ือมาตรฐานนีไ้ด
รับการประกาศและมีการนําไปใช แตอยางนอย การที่องคกรไดปฏิบัติตามมาตรฐานสากลดังกลาวก็
จะชวยใหสาธารณชนรับทราบวาองคกรน้ันมีจริยธรรมและตัวช้ีวัดที่เหมาะสมซ่ึงสามารถปองกันการ
ติดสินบนได และการปฏิบัติตามแนวทางจริยธรรมของธุรกิจทั่วไปก็คงไมเพียงพอเสียแลว

จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน



ที่มา:
1. http://www.law.moi.go.th
2. http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=65034
3. http://www.iso.org/iso/home/news_index/news_archive/news.htm?refid=Ref1902
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ปญหาคอรรปัชัน่เปนปญหาท่ีเกิดขึน้ทัว่โลก การแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธผิลขึน้อยูกบัปจจยัตางๆ หลายประการและตองอาศัยความรวมมือจาก
ผูเกี่ยวของทุกภาคสวน

ไมวาการแกไขปญหาคอรรัปชั่นจะทําไดยากเพียงใด แตหากองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนจากทั่วทุกมุมโลกตางมุงมั่นที่จะชวยกันแกไขแลว ปญหา
คอรรปัชัน่ของโลกก็คงจะบรรเทาเบาบางลงไปไดในท่ีสดุ คณุผูอานมคีวามคิดเห็นอยางไรบางตอมาตรการตอตานการทุจรติคอรรปัชัน่ตางๆ ดงักลาวขาง
ตน

 



มาตรฐาน
ไอเอสโอ

เพื่อพัฒนา
ชุมชนอยาง

ยั่งยืน
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จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน

ขณะน้ี องคการระหวางประเทศวาดวยการ
มาตรฐาน (ISO) อยูในระหวางขั้นตอนสุดทาย
ของการกําหนดรางมาตรฐานระบบการจัดการ
การพัฒนาชุมชนอยางยัง่ยนื – ขอกาํหนดพรอม
แนวทางเพื่อความยืดหยุนและความชาญฉลาด 
(ISO/DIS 37101 Sustainable development 
of communities-Management systems – 
Requirements with guidance for resilience 
and smartness)

รางมาตรฐานน้ีประกอบดวยแนวทางในดาน
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและสิง่แวดลอม 
การบํารุงรักษาโครงสร างพ้ืนฐานท่ีทนทาน 
การจัดการพลงังานอยางยัง่ยนืซึง่สามารถตอบสนอง
ความตองการและความคาดหวังของพลเมืองได
นอกจากนี ้ยงัไดรบัการออกแบบมาเพือ่ชวยเหลอื
และกําหนดแนวทางเพ่ือบรรลุถงึความสามารถ ใน
การดําเนินการอยางยั่งยืนดวยการสนับสนุนวิธี
การและเคร่ืองมือรวมถึงดานความยืดหยุนและ
ความชาญฉลาดซ่ึงสามารถชวยใหชุมชนพัฒนา
ในดานตางๆ ไดเปนอยางดี เชน 

• การพฒันาแนวทางการทาํงานรวมกนัอยางผสม
ผสานแทนทีจ่ะทาํงานแบบแยกสวนกนัซึง่จะชวย
ใหสามารถดําเนินการไดอยางยั่งยืนรวมกัน

• การสนับสนุนการเปล่ียนแปลงดานสิง่แวดลอม
และสังคม

• การพฒันาสวสัดิการและสุขภาพของคนในชุมชน
• การกระตุนใหมกีารใชทรพัยากรอยางมคีวาม
รับผิดชอบ

• การบรรลุถงึการดําเนนิการดานธรรมาภิบาล

Bernard Leservoisier ซึ่งเปนเลขาธิการ
ของคณะกรรมการวิชาการท่ีพฒันามาตรฐานดงั
กลาวและเปนผูจดัการโครงการดานการมาตรฐาน
ที่ AFNOR ซึ่งเปนสถาบันมาตรฐานแหงชาติของ
ประเทศฝร่ังเศสซ่ึงเปนสมาชิกของ ISO ไดกลาว

วารางมาตรฐาน ISO/DIS 37101 จะมีสวนรวมที่
มีคุณคาอยางย่ิงตอความสามารถในการดําเนิน
การอยางยั่งยืนของสังคมในภาพรวม

เขากลาววา “มาตรฐานน้ีจะสนับสนุนใหมีการ
จดัตัง้กระบวนการของผูปฏบิตังิานในสาขาท่ีหลาก
หลายซ่ึงจะไดรบัประโยชนรวมกันหากมีการดําเนิน
การติดตามผลในลักษณะท่ีมกีารทํางานรวมกนัอยาง
ผสมผสานในระยะยาวอยางสม่ําเสมอ” นอกจากนี้ 
มาตรฐานนีจ้ะชวยสนบัสนนุกระบวนการทาํงานที่
หลากหลายในชุมชนและยังเปนแหลงทีส่ามารถสราง
แรงบันดาลใจตลอดจนแนวทางการทํางานใหกับ
ทกุภาคสวน โดยเฉพาะอยางยิง่ในดานการขนสง 
สุขภาพและพลังงาน ขณะนี้ รางมาตรฐาน ISO/
DIS 37101 ไดมาถึงขั้นสุดทายของกระบวนการ
พัฒนามาตรฐานคือการสอบถามสาธารณชน
ซึ่งจะมีการนํารางมาตรฐานนี้ไปใหสมาชิก ISO 
ออกเสียงระหวางวันที่ 9 เมษายน ถึงวันที่ 10 
กรกฎาคม 2558 

การเวียนสอบถามความคิดเห็นจะดําเนินการ
ในระดับประเทศผานหนวยงานท่ีเปนสมาชิกของ 
ISO ซึ่งเปนหนวยงานมาตรฐานแหงชาติ สําหรับ
ประเทศไทย หนวยงานนัน้กค็อื สาํนกังานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) นั่นเอง 

ที่มา: http://www.iso.org/iso/home/
news_index/news_archive/news.
htm?refid=Ref1932


