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กอง บก. ขอกลาวสวัสดีทานผูอาน “จดหมายขาว

เพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน” สําหรับบทความ

ที่นาสนใจประจําเดือนพฤศจิกายน 2559 ทีมงาน 

Intelligence Unit ได สรุปบทความเกี่ยวกับ 

ระดมผูเชี่ยวชาญทั่วโลก พัฒนาวิชาการนวัตกรรม

ไฟฟา และ จนีทดสอบการใชมาตรฐานชุมชนย่ังยืนของ

ไอเอสโอ Standard Warning  เกีย่วกบั ISO Survey 

– 2015 ผลสํารวจผูไดรบัการรับรองมาตรฐานท่ัวโลก  

และบทความเก่ียวกับเรือ่งปลอดภยัไวกอน ระวังสินคา

ปลอมทางอินเตอรเน็ต

สดุทายน้ี ขอขอบคุณสาํนกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม 

ทีใ่หการสนับสนุนงบประมาณดําเนินการโครงการสราง

ระบบขอมูลและองคความรู ดานมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

 ระดม
ผูเชี่ยวชาญ

ทั่วโลก 
พัฒนาวิชาการ
นวัตกรรมไฟฟา

เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2559 ที่เมืองแฟรงเฟรต 
ประเทศเยอรมนี มผีูเช่ียวชาญกวา 3,500 คนจาก
ทั่วโลกไดมารวมตัวกันระหวางวันที่ 10 – 14 
ตุลาคม 2559 เพื่อรวมกันพัฒนาพ้ืนฐานดาน
วิชาการสําหรับการสรางนวัตกรรมและความ
สามารถในการดาํเนนิการอยางยัง่ยนื  โดยมสีวน
รวมในการประชมุสามัญครัง้ที ่10 ซึง่จดัโดยคณะ
กรรมาธกิารระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน 
(IEC: International Electrotechnical Com-
mission) โดยคณะกรรมการแหงชาติไออีซีของ
ประเทศเยอรมนี (DKE)
เทคโนโลยีดานไฟฟานั้น การผสมผสานกฎ
ระเบยีบทางเทคนคิใหมคีวามกลมกลนืกนัมีความ
สําคัญมากยิ่งขึ้นในปจจุบัน สินคาดานไฟฟาและ
อเิลก็ทรอนิกสมถีงึปริมาณถึง 17.7% ของสินคา
ทั้งหมดทั่วโลก สมาชิกไออีซีจากทั่วโลกมีจํานวน
ถึง 98% ของประชากรโลกและนับเปน 96% ของ
แหลงกําเนิดพลังงานท่ัวโลก
การทํางานของไออีซีสามารถทําใหเกิดความรวม
มือระหวางประเทศที่มีความเปนอิสระ เปนกลาง
และเปนสากล และยังชวยใหการทํางานรวมกันมี
บทบาทมากขึ้น ซึ่งปจจุบัน ไออีซีไดรวบรวมคนท่ี
อยูในแวดวงอตุสาหกรรมมาชวยกนัทาํงานโดยให
ความสาํคญักบัความทาทายทีเ่กดิขึน้ทัว่โลก เชน 
สภาพภูมิอากาศ การเขาถึงพลังงานสากล  การ
ทําระบบดิจิตอลในโรงงานผลิต และการคุกคาม
โลกไซเบอร เปนตน
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งานเทคโนโลยีและการมาตรฐานที่ตามมาก็คือ
การเขาสูยุคใหมที่เปนขอมูลและดิจิตอลก็กําลัง
เปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารและวิธีการทํางาน  
ระบบท่ีเพิม่ความซับซอนน้ีจาํเปนตองใชการแกไข
ปญหาทางเทคนิคที่ผสมผสานเขาดวยกันได 
นอกจากนี้ การเพิ่มขึ้นของหวงโซคุณคาทั่วโลก
ไดทําใหกระบวนการผลิตกระจัดกระจายออกไป 
ผลิตภัณฑจะไมไดเปนผลิตภัณฑที่ทําในประเทศ
อีกตอไป แตเปนการผลิตมาจากทั่วโลก
การระดมผูเช่ียวชาญทั่วโลกมาพัฒนาวิชาการ
นวตักรรมดานไฟฟาในการประชุมดงักลาวจะชวย
พัฒนาพ้ืนฐานดานวิชาการสําหรับการสราง
นวัตกรรมและความสามารถในการดําเนินการ
อยางย่ังยืนใหกับโลกตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ปจจบุนั แนวทางการทาํงานของไออีซกีาํลงัจะปรบั
เปลี่ยนไปเปน “การทํางาน 4.0”  (Work 4.0) ซึ่ง
หมายถึงการทํางานท่ียืดหยุ นมากข้ึนอยางไร
ขอบเขต เวลา และสถานที่ เพื่อใหสอดคลองกับ
ยุคดิจิตอล เชน การใช Web-conference การ
ใชเคร่ืองมือตางๆ ชวยในกระบวนการดานการ
มาตรฐาน ความรวมมือแบบออนไลน เปนตน
ที่มา:
1. http://www.iec.ch/newslog/2016/

nr2716.htm
2. http://www.iec2016.org./index.php/

newsreel.html 
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เมือ่วนัที ่31 ตลุาคม 2559 ไดมกีารเฉลมิฉลองวนั
แหงเมืองของโลกภายใตหัวขอ เมืองแหงการ
พัฒนาที่เทาเทียมกัน การพัฒนาที่มีการแบงปน 
(Inclusive Cities, Shared Development) 
และสําหรับมาตรฐานไอเอสโอ หลายมาตรฐานมี
สวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนใน
เมือง รวมท้ัง ISO 37101 ซึ่งทําใหมีระบบการ
จัดการสําหรับการพัฒนาอยางยั่งยืนในชุมชน

เมอืงหางโจว ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี เปน
หนึง่ในเมอืงแรกๆ ทีม่กีารทดสอบการใชมาตรฐาน
ใหม ISO 37101 เมอืงหางโจวมีประชากรมากกวา 
9 ลานคน และเปนเมืองหลวงของมณฑลเจอเจียง 
เปนเมืองเกาแกที่ธรรมชาติอันงดงาม มีศิลปะ
วัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่ยาวนานกวาสอง
พันป

เชา ซินหัว เลขาธิการแหงหนวยงานกํากับดูแล
ดานเทคโนโลยีและคุณภาพของฝายบริหารเมือง
หางโจวกลาวถึงสิง่ทีไ่ดเรยีนรูจาก ISO 37101 ดงั
ตอไปนี้

การพัฒนาอยางย่ังยนืเปนเปาหมายท่ีสาํคญัของ
เมืองหางโจว เมืองหางโจวไดตัดสินใจท่ีจะใช
มาตรฐาน ISO 37101 เพื่อบริหารจัดการและ
ปรบัปรงุความย่ังยนืและทําใหเมอืงมกีารเปดรบัท่ี
กวางข้ึนและมีนวตักรรมมากข้ึน วตัถุประสงคของ
เมืองหางโจวคือตองการยกระดับการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ ปรบัปรุงคณุภาพ ลดผลกระทบดานส่ิง
แวดลอมและทําใหมีการปกครองทางสังคมและ
บริการสาธารณะที่กาวหนา ยิ่งไปกวานั้น ยังหวัง

เปนอยางยิ่งวาการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีของ
สภาพแวดลอมในเมืองจะทําใหพลเมืองมีความ
เปนอยูที่ดีขึ้นและมีความสุขมากข้ึนในการใชชีวิต
ในเมืองหางโจว

สิง่ทีเ่กดิขึน้เมือ่เรว็ๆ นี ้คอื หลงัจากทีเ่มอืงหางโจว
ไดใชมาตรฐาน ISO 37101เปนแนวทางและการ
อางองิในการนาํกลยทุธของเมืองไปประยกุตใชใน
การวางแผนแลว เปาหมายของเมืองหางโจวก็คือ
การใชมาตรฐานสากลในการสนบัสนุนใหเมอืงหาง
โจวมีสถานะเปนเมืองใหญของโลก

หางโจวใชมาตรฐานสําหรับการบริหารจัดการ
สมรรถนะของเมืองโดยเร่ิมจัดตั้งคณะกรรมการ
ที่อุทิศตนใหกับการทํางานใหสอดคลองกับ
มาตรฐาน ISO 37101 พรอมดวยรองผูวาการ
อาวุโสของเมืองหางโจว  มาตรฐานน้ีชวยใหเมือง
หางโจวสามารถเห็นโครงรางของแตละแผนกและ
พื้นที่ในบริเวณตางๆ ซึ่งควรมีสวนรวมในการ
พัฒนาอยางยั่งยืน เพื่อท่ีเมืองจะไดสรางการ
บริหารจัดการสาธารณะและบริการของรัฐที่เปน
ไปตามมาตรฐาน ลงในรายละเอยีด มคีวามเจาะจง
เฉพาะดาน มีคุณภาพสูง และมีประสิทธิภาพ เชา 
ซนิหวั  กลาววาอยากจะใหเมอืงหางโจวมีมาตรฐาน
ถึงขั้นที่เรียกไดวาเปนมาตรฐานของเมืองหางโจว
ที่เปนที่ยอมรับ

ทาํไมมาตรฐานจงึมคีวามสาํคญัสาํหรบัเมืองหาง
โจว

มาตรฐานชวยเมืองหางโจวในหลายๆ ดาน ยก
ตวัอยางเชน การรวมเอาปรัชญาของความศิวไิลซ

จีนทดสอบการใชมาตรฐานชุมชนย่ังยืนของไอเอสโอ

ในเชิงนิเวศวิทยาเขาดวยกัน มาตรฐานชวยให
เมืองสามารถสรางโครงการท่ีสวยงามอยาง
ทางดวน สวนชา หรือเมืองในชนบทท่ีมีทิวทัศนที่
สวยงาม เพราะเมืองหางโจวตองการใหเมืองของ
ตนเองเปนตัวอยางของเมืองที่สวยงามสําหรับ
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

การมาตรฐานและนวัตกรรมกําลังชวยสรางเมือง
อัจฉริยะและสงเสริมการผลิตแบบอัจฉริยะดวย  
หางโจวกําลังใชมาตรฐานในการทําใหโครงการ
นํารองแหงชาติของมณฑลเจอเจียงประสบความ
สําเร็จในการประเมินการบริหารจัดการภาครัฐ

มีตัวอยางหลายตัวอยางที่เนนความสําคัญของ
มาตรฐานในเมืองหางโจว นับต้ังแตการบริหาร
จัดการดวยอีคอมเมิรซ  การลดปญหาการกูภัย
ลิฟตฉุกเฉินโดยใชเวลาส้ันๆ หรือการดูแล
พลเมืองที่มีความพิการ ไปจนถงึบริการจักรยาน
สาธารณะท่ีสะดวกสบาย เปนตน โดยรวมแลว เปา
หมายของเมืองหางโจวก็คือการใชมาตรฐานเพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชากรในเมืองหาง
โจวนั่นเอง

ที่มา: 

http://www.iso.org/iso/home/news_in-
d e x / n e w s _ a r c h i v e / n e w s .
htm?refid=Ref2134
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International Organization for Standardization (ISO) หรือองคการระหวางประเทศวาดวย
การมาตรฐาน ไดดําเนินการสํารวจจํานวนผูที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO ซึ่งเร่ิมดําเนินการตั้งแต
ป 1993 โดยรวบรวมจํานวนผูที่ไดรับการรับรอง ISO 9001 เปนกลุมแรก และขยายไปสูมาตรฐาน
อื่นๆ ที่มีการนําไปใชอยางแพรหลาย โดยสรุปได ดังน้ี

 
 

จากสถิติดังกลาว แสดงใหเห็นวาจํานวนผูที่ไดรับการรับรองมาตรฐานตางๆ ในป 2015 สูงขึ้นเพียง
เล็กนอยเม่ือเทียบกับปที่ผานมา โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 3% ซึ่งอัตราการเติบโตลดลงใน
แตละปอยางตอเนื่อง 

สวนมาตรฐานทีม่อีตัราการเตบิโตสงูสดุ คอื ผูทีไ่ดรบัการรบัรอง ISO 50001 ดานการจดัการพลงังาน 
มอีตัราเติบโตสูงถึง 77% และผูทีไ่ดรบัการรับรอง ISO 22301 ดานการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกจิ 
ทีม่อัีตราเติบโตสูงถึง 78% ซึง่มาตรฐานท้ัง 2 มาตรฐานน้ี สามารถประยุกตใชไดกบัองคกรทุกประเภท 
ซึ่งถือเปนแนวโนมปกติของการสํารวจ โดยในชวงปแรกๆ จะมีอัตราการเติบโตสูง และจะคอยๆ ลดลง
ในระยะถัดไป

สาํหรับมาตรฐานท่ีมอีตัราการเติบโตสูงในลาํดบัถดัมา คอื ISO/IEC 27001 มาตรฐานดานการจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ที่มีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น 20% ซึ่งสูงวาในปที่ผานมา ลําดับ

จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน

มาตรฐาน
ปี ค.ศ. / จาํนวนผู้ที่ได้รับการรับรอง (ราย) ปี ค.ศ. / อัตราการเติบโต (ร้อยละ) จาํนวนประเทศที่

ให้ข้อมูล 
ปี 2015

2013 2014 2015 2013 2014 2015

ISO 9001 1,022,877 1,036,321 1,033,936 1 1 -0.2 201
ISO 14001 273,861 296,736 319,324 5 8 8 201
ISO/TS 16949 53,723 57,950 62,944 7 8 9 89
ISO 22000 24,215 27,690 32,061 4 14 16 167
ISO 13485 25,655 26,280 26,255 15 2 -0.1 113
ISO/IEC 27001 21,604 23,005 27,536 10 6 20 150
ISO 50001 4,826 6,765 11,985 116 40 77 97
ISO 22301 - 1,757 3,133 - - 78 96
ISO 20000-1 - - 2,778 - - - 167

ภาพรวม 1,426,761 1,476,504 1,519,952 4 3 3 -
หมายเหตุ   จาํนวนผู้ที่ได้รับการรับรองในปี 2013 - 2014 บางมาตรฐานมีการเปลี่ยนแปลงไปจากผลการสาํรวจที่ผ่านมา มีสาเหตุมาจาก

ความแตกต่างของจาํนวนหน่วยรับรองที่ให้ข้อมูลและจาํนวนผู้ที่ได้รับการรับรองที่แจ้งมาในแต่ละปี จึงส่งผลต่อจาํนวนข้อมูลใน
ภาพรวม 



ที่มา : ISO Survey 2015, www.iso.org
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ถัดมา คือ ISO/TS 16949 การบริหารงานคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนต และ ISO 14001 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ที่มี
อัตราการเติบโตใกลเคียงกับป 2014 คือ 8-9% 

สวนมาตรฐานทีม่สีถติผิูทีไ่ดรบัการรบัรองลดลง คอื มาตรฐาน ISO 9001 มาตรฐานระบบการจดัการคณุภาพ และ ISO 13485 มาตรฐานดานการบรหิาร
งานคณุภาพสาํหรบัการผลติเครือ่งมอืแพทย เนือ่งจากจาํนวนหนวยรบัรองท่ีใหขอมลูและจาํนวนผูทีไ่ดรบัการรับรองท่ีแจงมาในแตละป ซึง่ทาํใหอตัราการ
เติบโตติดลบ 

นอกจากน้ัน ยังมีการขยายขอบขายการสํารวจไปท่ีผูที่ไดรับการรับรอง ISO 22000-1 การบริหารจัดการการใหบริการสารสนเทศ ที่สํารวจขอมูลเปนป
แรก โดยประเทศที่มีผูที่ไดรับการรับรองมากท่ีสุด คือ อินเดีย ญี่ปุน และสเปน 

ประเทศจีน ยังคงเปนผูนําที่มีจํานวนผูที่ไดรับการรับรองสูงสุด ถึง 4 มาตรฐาน ไดแก ISO 9001, ISO 14001, ISO/TS 16949 และ ISO 22000 สําหรับ
ประเทศไทยมีจํานวนผูที่ไดรับการรับรองมาตรฐานสูงติดอันดับ 1 ใน 10 ใน 3 มาตรฐาน ไดแก ISO/TS 16949, ISO 50001 และ ISO 20000-1 ซึ่งนาจะ
สะทอนใหเห็นถึงความพรอม และขีดความความสามารถในการแขงขันของภาคอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของได 

สวนประเทศอ่ืนๆ ในเอเชีย เชน ญี่ปุน ติดอันดับ 1 ใน 3 ที่มีจํานวนผูที่ไดรับการรับรองสูงสุด จํานวน 4 มาตรฐาน ไดแก ISO 14001, ISO/IEC 27001, 
ISO 22301, ISO 20000-1 โดยเปนมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และการจัดการดานสารสนเทศ ซึ่งเปนขอบขายที่
สอดคลองกับความเขมแข็งของอุตสาหกรรม และการใหความสําคัญกับการจัดการสิ่งแลดลอมและการรับมือกับสถานการณ/
ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องและสงผลกระทบรุนแรงตอประเทศ

มาตรฐาน อันดับและประเทศ / จาํนวนผู้ท่ีได้รับการรับรอง ประเทศทัง้หมด

ISO 9001 (1) จีน 
292,559

(2) อิตาลี 
132,870

(3) เยอรมนั 
52,995

(23) ไทย
8,688

201 

ISO 14001 (1) จีน 
114,303

(2) ญ่ีปุ่ น 
26,069

(3) อิตาลี
22,350

(17) ไทย 
3,051

201

ISO/TS 16949 (1) จีน 
25,498

(2) เกาหลีใต้ 
5,089

(3) อินเดีย 
4,992

(7) ไทย 
1,468

89

ISO 22000 (1) จีน 
9,949

(2) อินเดีย 
2,071

(3) กรีซ 
1,526

(20) ไทย 
382

167

ISO 13485 (1) สหรัฐฯ 
5,231

(2) อิตาลี
2,635

(3) เยอรมนั
2,508

(26) ไทย 
130

113

ISO/IEC 27001 (1) ญ่ีปุ่ น 
8,240

(2) สหราชอาณาจกัร 
2,790

(3) อินเดีย 
2,490

(22) ไทย 
189

150

ISO 50001 (1) เยอรมนั 
5,931

(2) สหราชอาณาจกัร 
1,464

(3) ฝร่ังเศส 
500

(10) ไทย 
138

97

ISO 22301 (1) อินเดีย 
1,572

(2) สหราชอาณาจกัร 
411

(3) ญ่ีปุ่ น 
203

(18) ไทย 
21

96

ISO 20000-1 (1) อินเดีย 
425

(2) ญ่ีปุ่ น 
299

(3) สเปน 
231

(8) ไทย 
97

167



ปลอดภัย
ไวกอน 

ระวังสินคา
ปลอมทาง

อินเตอรเน็ต
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จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน

กรณผีูใหบรกิารขายสนิคาปลอมทางอนิเทอรเนต็ 
อาจพบไดอยูเสมอ แมแตในประเทศไทยเอง ก็ยัง
เคยมีขาวในลักษณะน้ีรวมท้ังขาวท่ีวาหางสรรพ
สินคานําสินคาแบรนดเนมปลอมมาขาย รวมทั้ง
การแอบอางชื่อผูอื่นเพื่อขายสินคา

เม่ือวนัที ่20 ตลุาคม 2559 สาํนกัขาวบีบซีไีดรายงาน
วาบรษิทั แอปเปล ทาํการรองเรยีนเวบ็ไซตอเมซอน

ดอ็ทคอมท่ีอยูในสหรัฐอเมริกาวามกีารขายสินคา
ปลอมแปลงบนเว็บไซต ซึง่มีโทษถึงขัน้จาํคกุตลอด
ชวีติ แตการฟองรองนัน้เปนการฟองผูคามากกวา
จะฟองอเมซอน

ในขณะทีท่างอเมซอนก็กลาวถงึเรือ่งน้ีวาทางบรษิทั
จะไมทนกบัเรือ่งแบบนีอ้กีตอไป ปกต ิบริษทัทาํงาน
อยางใกลชิดกับผูผลิตและผูผลิตแบรนดสินคา
รวมท้ังติดตามรวมท้ังดําเนินการกับผูกระทําผิด
อยางเขมงวด

ผูแทนบรษิทั แอปเปลกลาววาทางบรษัิทพบวากวา 
90% ของอปุกรณไอโฟน  ตวัแปลงสญัญาณ และ
สายชารจทีข่ายกันอยูบนเว็บไซตนัน้ มกีารปลอม
แปลงซึง่หากผูบรโิภครูในขณะทีเ่กดิอนัตรายขณะ
ใชงาน ก็จะทําใหเกิดความเสียหายได

สนิคาปลอมแปลงเหลานัน้เปนสนิคาทีไ่มผานการ
ทดสอบความปลอดภยัหรอืมาตรฐานอตุสาหกรรม
สาํหรบัผูบรโิภค ซึง่มีสวนประกอบทีด่อยคณุภาพ
หรอืไมครบถวน อาจมกีารออกแบบทีม่ขีอบกพรอง
และฉนวนกันความรอนไมเพียงพอ เปนตน

สินคาปลอมแปลงเหลาน้ันเปนไปไดวาอาจจะ
ทําใหเกิดความรอนมากเกินไป หรือเปนสาเหตุ
ของเพลิงไหมได

ผูแทนของบริษัท แอปเปลกลาววาลูกคาอาจจะ
เขาใจผิดวาสินคาที่ขายอยูบนอินเทอรเน็ตเปน
สินคาที่ปลอดภัยเพราะอเมซอนเปนบริษัทหน่ึง

ที่เชื่อถือไดมากที่สุดแหงหน่ึงของสหรัฐอเมริกา

ผูบริโภคท่ัวไปมีความเช่ือม่ันในความมีชื่อเสียง
ของอเมซอน และไมมเีหตผุลใดทีจ่ะสงสยัวาสนิคา
ที่วางขายบนอเมซอนเปนสินคาปลอม

เกี่ยวกับเรื่องนี้ มีบล็อกเกอรคนหนึ่งที่กลาวถึง 
“ปญหาของผูขายของปลอมของอเมซอน” กลาว
วาแอปเปลควรจะจัดการขั้นเด็ดขาดเพื่อแกไข
ปญหาดังกลาว

สาํหรบับรษิทั แอปเปล ไดทาํการฟองบรษิทัโมบาย
สตาร แอลแอลซี ทีท่าํการผลิตชารจเจอรและสาย
ปลอมของแอปเปลซ่ึงไดสงไปขายที่อเมซอนแลว

เรื่องดังกลาวเปนสิ่งเตือนใจใหผู บริโภคตอง
ระมัดระวังใหมากขึ้นเมื่อซ้ือสินคาจากผูใหบริการ
ทางอินเทอรเน็ตท่ัวไปเชนกัน เนื่องจากสินคา
ปลอมเปนสนิคาทีไ่มผานการทดสอบและอาจเปน
อันตรายในขณะใชงานได

ที่มา:
1. http://www.bbc.com/news/technol-

ogy-37715531
2. https://www.engadget.com/2016/10/20/

apple-lawsuit-amazon-chargers-fake/
3. http://www.manager.co.th/Daily/

ViewNews.aspx?NewsID=9590000024658


