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กอง บก. ขอกลาวสวัสดีทานผูอาน “จดหมายขาว

เพื่อการเตือนภัยดานมาตรฐาน” สําหรบบทความ

ที่น  าสนใจประจํา เดือนมีนาคม  2556 ทีมงาน 

Intelligence Unit ไดสรุปบทความ ความคิดเห็น

ของผูบริโภคอเมรกินัตอการซือ้ผลติภณัฑสเีขียวและ 

บทวิเคราะหดานกฎหมายสารเคมี Part I รวมถึง 

Standard Warning เกี่ยวกับ ISO 9001 : 2015 

and Beyond และ UK : Business Continuity 

Management  (BCM) Survey 2013

สดุทายน้ี ขอขอบคุณสาํนกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม 

ทีใ่หการสนับสนุนงบประมาณดําเนินการโครงการสราง

ระบบขอมูลและองคความรู ดานมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

ความคิดเห็นของ
ผูบริโภคอเมริกัน

ตอการซื้อ
ผลิตภัณฑสีเขียว

จากการสํารวจของ Cone Communica-
tions พบวา ผูบรโิภคชาวอเมริกนั 71% คาํนึงถงึ
สิ่งแวดลอมกอนซื้อสินคา ซึ่งมีสัดสวนสูงขึ้นจาก
ป 2008 ที่มีสัดสวน 66% 

ผลการสํารวจมาจากการตอบคําถามของผู
บรโิภค 3 กลุม โดยผูบรโิภคทีค่าํนงึถงึสิง่แวดลอม
กอนซ้ือสนิคาทกุคร้ัง มสีดัสวน 7% สวนผูบรโิภค
ที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมกอนซ้ือสินคาโดยท่ัวๆ ไป 
(Regularly) มีสัดสวน 20% และผูบริโภคท่ี
คํานึงถึงสิ่งแวดลอมกอนซื้อสินคาเปนบางคร้ัง มี
สัดสวน 44%

 ในชวง 6 เดอืนทีผ่านมา ผูบริโภคใชผลติภณัฑ
เพือ่ใหไดประโยชนทางสิง่แวดลอมตามท่ีตัง้ใจไว มี
สัดสวน 75% ผูบริโภคอานและทําตามคูมือการ
ใชงานผลิตภัณฑอยางถูกตองตามการกลาวอาง
สทิธิด์านสิง่แวดลอม (Environmental Claim) 
มีสัดสวน 71% และผูบริโภคอานและทําตามคูมือ
การกําจดัผลติภณัฑตามการกลาวอางสทิธิด์านสิง่
แวดลอม มีสัดสวน 66%

แมวาสัดสวนของผูบริโภคชาวอเมริกันที่
คํานึงถึงสิ่งแวดลอมกอนการซ้ือสินคาจะเพ่ิมขึ้น
ในแงของจิตสํานึก แตยังคงตองพยายามในดาน

บทบาทในการจัดการตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ
กับผลประโยชนทางสิ่งแวดลอม ซึ่ง 9 ใน 10 ของ
ผูตอบแบบสํารวจ ระบุวา พวกเขามีความเช่ือใน
เรือ่งของความรบัผดิชอบตอการใชผลติภัณฑอยาง
ถกูตองและกาํจดัผลติภณัฑเหลานัน้ แตอยางไรก็
ดี การปฏิบัตินั้นไมสอดคลองกับความตั้งใจ โดย
สาเหตเุกดิจากการไมมทีรพัยากร/อปุกรณ หรอื
พืน้ทีใ่นชุมชนสําหรับการกําจดั การไมรูวธิกีาํจดัที่
ถกูตอง การมคีวามเหน็วาเปนสิง่ทีไ่มสาํคญัพอที่
จะทํา และไมมีเวลาที่จะทํา 

ผลจากการสํารวจ แสดงใหเห็นวาผูบริโภค
สวนใหญมีความตระหนักตอการซื้อ การใช และ
การกาํจดั ผลติภณัฑเพ่ือสิง่แวดลอม ซึง่ผูประกอบ
การทีต่องการกาวเขาสูตลาดในระดบัโลกจะตองปรบั
ตวัทัง้ในดานการพฒันาผลติภณัฑ การสรางความ
มัน่ใจใหกบัผูบริโภค เชน การไดรบัการรบัรองตาม
มาตรฐานซึง่เปนทีย่อมรบั หรอืการรบัรองตนเอง 
(Self declare) รวมถงึการใหความรูแกผูบรโิภค
ดวย เพื่อใหเกิดการผลิต การใช และการจัดการ
ผลิตภัณฑอยางยั่งยืนตอไป
ที่มา: 

www.conecomm.com
www.environmentalleader.com

ปที่ 3 ฉบับที่ 20 เดือนมีนาคม 2556
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สารเคมีเปนวัตถุดิบของสินคาทุกประเภท
ตั้งแตอุตสาหกรรมพ้ืนฐานจนถึงอุตสาหกรรมท่ี
ใชเทคโนโลยีสูง จึงเปรียบไดวา อุตสาหกรรมเคมี
เปนอุตสาหกรรมตนน้ําของอตุสาหกรรมอ่ืนๆ ดงั
นัน้ หากกฎหมายวาดวยสารเคมีมกีารเปล่ียนแปลง
กอ็าจเกดิผลกระทบตอตุสาหกรรมอ่ืนๆ ไมวาทาง
ตรงหรือทางออม เชน หากสารเคมีตัวหนึ่งไดรับ
การจดัใหเปนสารเคมีอนัตราย สารเคมีนัน้ก็อาจไม
สามารถใชในอตุสากรรมตางๆ ได ดงันัน้ผูประกอบ
การควรติดตามความเคล่ือนไหวการเปล่ียนแปลง
ของกฎหมายวาดวยสารเคมีอยูเสมอ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งกับประเทศคูคาสําคัญ

การคาขายสารเคมขีองโลก สวนใหญอยูใน 
ยุโรป เอเซีย และอเมริกาเหนือ หากพิจารณา
ประเทศคูคาของไทยในสินคาสารเคมี  จะพบวา 
ในป พ.ศ. 2554  ประเทศไทยนําเขาสารเคมีจาก 
ประเทศจีน มากท่ีสุด รองลงมาคือ อาเซียน 
ประเทศญ่ีปุน และสหภาพยุโรป ตามลําดับ ดัง
แสดงในรปูท่ี 1 สาํหรับการสงออกนัน้ ประเทศไทย
สงออกไปยังประเทศจีน เปนลําดับท่ี 1 รองลงมา 
คือ อาเซียน ประเทศอินเดีย ประเทศญี่ปุน และ
สหภาพยุโรป ตามลําดับ ดังแสดงในรูปที่ 2  

ในชวงรอบปทีผ่านมาน้ัน ประเทศคูคาสาํคัญ
ของไทยทีม่คีวามเคลือ่นไหวของกฎหมายสารเคมี 
ไดแก สหภาพยุโรป และประเทศมาเลเซีย สหภาพ
ยุโรปนั้นแมจะเปนประเทศคูคาอันดับ 5 ในการสง
ออก แตถือเปนกลุมประเทศท่ีสําคัญเนื่องจาก
เปนกลุมประเทศตนแบบ ทีเ่มือ่สหภาพยโุรปออก
มาตรการใหมๆ   ประเทศตางๆ ก็มักนําไปปรับใช
กบัประเทศของตน สวนประเทศมาเลเซียน้ันกเ็ปน
ประเทศคูคาสําคัญในอาเซียน

รูปที่ 2  มูลคาการสงออกสารเคมีของประเทศไทยในป 2554 (ลานบาท) 

รูปที่ 1 มูลคาการนําเขาสารเคมีของประเทศไทยในป 2554 (ลานบาท) 

สหภาพยุโรปประกาศใชกฎหมายวาดวย
สารเคมฉีบบัใหม (กฎหมาย REACH) เมือ่ป พ.ศ. 
2550 และกําหนดใหมีการทบทวนเมื่อบังคับใชไป 
5 ป ดังนั้น เมื่อ ป พ.ศ. 2555 จึงมีโครงการ
ทบทวนขึ้น และเมื่อเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2556 
คณะกรรมาธิการสหภาพยุโรปไดออกรายงาน
การทบทวน สรุปสาระไดดังน้ี 

- ควรปรับปรุงการปฏิบัติตามกฎหมาย 
REACH รวมถึงปรับปรุงคุณภาพของรายงาน
การจดทะเบียนสารเคมี (Registration dossier) 
กระตุนใหผูประกอบการใชเอกสารขอมูลความ
ปลอดภัยสารเคมี (Safety Data Sheet, SDS) 
เปนเคร่ืองมือในการจัดการความเส่ียงของสาร
เคมี และควรเพ่ิมความโปรงใสของราคาขอมูลใน 
Substance Information Exchange Forum 
(SIEF) 

- ควรลดภาระคาใชจายของผูประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
- ขอกําหนดของกฎหมาย REACH ไมซอนทับกับ
กฎหมายอื่นๆ ของสหภาพยุโรป อยางมีนัย
สําคัญ

- ควรพัฒนาวิธีทดสอบความเปนอันตราย
ของสารเคมี พัฒนาทางเลือกนอกเหนือจากการ
ทดสอบในสัตวทดลอง

- ตองปรับปรุงประสิทธิภาพการบังคับใช
กฎหมาย REACH รัฐสมาชิกตองเขมงวดการ
บังคับใชและตองมีความรวมมือกัน

- รายงานของคณะกรรมาธิการสหภาพ
ยุโรปไดระบุถึงขอควรปรับปรุงของกฎหมาย 
REACH แตเพื่อความราบรื่นในการบังคับใช
กฎหมายและเสถียรภาพของเศรษฐกิจของ
สหภาพยุโรป จึงไมมีการแกไขประเด็นหลักของ
กฎหมาย ณ ขณะนี้

การดําเนินงานเพื่อปรับปรุงกฎหมาย 
REACH ตามขอสังเกตที่พบ ได แก  คณะ
กรรมาธิการสหภาพยุโรป จะเสนอขอเสนอการ
ปรับปรุงกฎหมาย บนพื้นฐานของขอมูลที่ได
ศึกษา รวมถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 
และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในชวงเสนตายตอไป
ของการจดทะเบียน (พฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

นอกจากนี้คณะกรรมาธิการฯ จะศึกษาผล
กระทบและความปลอดภัยของการใชวัสดุนาโน 
(Nanomaterial) พรอมประกาศรางแผนงาน
เพื่อการควบคุมวัสดุนาโน ในภาคผนวกของ
กฎหมาย REACH ภายในเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2556 รวมถงึ คณะกรรมาธกิารฯ จะรวมมอืกบัรฐั
สมาชิกและ ECHA เพื่อพัฒนาแผนการประเมิน 
Substance of Very High Concerned 
(SVHC) โดยมีเปาหมายท่ีจะประเมิน ระบุ และ
ประกาศสารเคมีทุกตัวที่เขาขายวาเปน SVHC ใน 
Candidate List ภายในป พ.ศ. 2563

สําหรับประเทศมาเลเซีย ไดออกขอกําหนด
โดยสมัครใจใหผูประกอบการแจงขอมูลสารเคมี
เพือ่จัดทาํบญัชรีายการสารเคมี โดยโครงการจด
แจงสารเคมีอันตรายตอสิ่งแวดลอม (Environ-
mental Hazardous Substance Notifica-
tion and Registration Scheme) โดยมีระยะ
เวลาการดําเนินงานของโครงการดังน้ี  

พ.ศ. 2552 – 2556 สงเสริมใหภาค
อุตสาหกรรม (ผูผลิต ผูนําเขา) ลงทะเบียนใน
โครงการและจดแจงขอมูลโดยสมัครใจผานระบบ
ออนไลน 

พ.ศ. 2556 - 2558 Department of 

ก ฎ ห ม า ย
ส า ร เ ค มี 
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Environment เร่ิมการประเมินความเส่ียงของ
สารเคมี และกําหนดบัญชีรายการสารเคมีที่นา
กังวล (Prioritize list) 

พ.ศ. 2558 - 2560 มีมาตรการประเมิน
ความเสี่ยงสําหรับสารเคมีที่มีผลกระทบตอสิ่ง
แวดลอม และเริ่มออกมาตรการการควบคุม

พ.ศ. 2560 เปนตนไป ควบคุมการใชสาร
เคมีที่มีความเสี่ยง/ สารเคมีที่นากังวล
การดาํเนนิงานและรายละเอยีดของการจดแจง

สารเคมีมีรายละเอียดโดยสรุป ดังน้ี 
- หนวยงานท่ีรับผิดชอบ คือ กรมส่ิง

แวดลอม (Department of Environment) 
- สารเคมทีีต่องจดแจง (Notification) คอื 

สารเคมีที่ เป นอันตรายตามระบบ Globally 
Harmonized System (GHS) ของประเทศ
มาเลเซีย หรอืสารเคมีทีพ่จิารณาแลววาอันตราย
แมไมเขาขาย GHS ก็ตาม และไมเขาขายตองจด
แจงตามกฎหมายอืน่ๆ เชน กฎหมายควบคมุสาร
ปราบศัตรูพืช  สารพิษ หรือ อาวุธเคมี เปนตน

- มกีารจัดทาํบญัชีรายช่ือสารเคมีอนัตราย 
(Environmentally Hazardous Substance 
List และ CMR Reference List) เพื่อเปนฐาน
ขอมูลของประเทศ

- สารเคมีที่มี ในบัญชีรายช่ือสารเคมี
อนัตรายใหแจงขอมูลพืน้ฐาน (Basic Informa-
tion)  เชน ชือ่ผูผลิต หรอื ผูนาํเขา ปริมาณการนํา
เขา ขอมูลทั่วไป เชน CAS no. การใชประโยชน
ของสารเคมี ปริมาณความเขมขนในผลิตภัณฑ

- หากสารเคมไีมอยูในบญัชีรายชือ่สารเคมี
อันตรายจําแนกประเภทความเปนอันตรายตาม 
GHS พรอมสงขอมูลทีใ่ชจาํแนก หรอือาจใชขอมลู
จากเอกสารข อมูลความปลอดภัยสารเคมี 
(Safety Data Sheet) ก็ได หากจําแนกแลวเปน
สารเคมีอันตราย ใหแจงขอมูลเพ่ิมจากขอมูลพื้น
ฐาน (Detail Information) เชน โครงสรางของ
สารเคมี ขอมูลทางกายภาพและเคมี ขอมูลความ
เปนอันตรายทางกายภาพและส่ิงแวดลอม เปนตน

- การจดแจงตองดําเนินการโดยผูประกอบ
การในประเมศมาเลเซีย เวนแตขอมูลที่ใชจดแจง
เปนความลบัทางการคา ผูประกอบการในประเทศ
มาเลเซียสามารถรองขอใหผูจัดหาสินคา (Sup-
plier) ในตางประเทศยื่นจดแจงแทนได โดยผู
ประกอบการในประเทศจะตองลงทะเบียนในระบบ
ใหกอน ผูจัดหาสินคาจึงจดแจงขอมูลได (Exter-
nal Notification) 

- หากสารเคมีไมถูกจัดประเภทความเปน
อันตรายตาม GHS ใหเก็บขอมูลการทดสอบไว
อยางนอย 5 ป และพรอมใหกรมส่ิงแวดลอมตรวจ
สอบไดเสมอ หากไมสามารถดําเนินการจําแนก
ความเปนอันตรายได ใหแจงเหตุผลวาเหตุใดถึง
ไมสามารถจําแนกได พรอมสงขอมูลดังกลาวแก
กรมสิ่งแวดลอม

- ปริมาณข้ันต่ําของสารเคมีที่ตองจดแจง
คือ 1 เมตริกตันตอป 

- ระยะเวลาการจดแจงเร่ิมจากปริมาณการ
ผลิตและนําเขามาก กอน ดังน้ี ปริมาณมากกวา 
100 เมตริกตันตอป ตองจดแจงในป พ.ศ. 2556 
– 2557 ปริมาณ 10 – 100 เมตริกตันตอป ตอง
จดแจงในป พ.ศ. 2558 – 2559 ปริมาณ 1 – 10 
เมตริกตันตอป ตองจดแจงในป พ.ศ. 2560 – 
2561



Standard 
Warning

ISO 9001 : 2015 
and Beyond

โดย  Intel l igence Team
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ภาพท่ี 1 Proposed high-level timing for development of ISO 9001:2015

ทั้งนี้ มาตรฐาน ISO 9001 มีการเปลี่ยนแปลงเวอรชั่น ดังแสดงในภาพท่ี 2

ภาพที่ 2 Versions of ISO 9001

จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน

มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 

สถานะ ณ ปจจุบัน คือ อยูระหวางการทบทวน

ตามชวงระยะเวลาที่กําหนด (International 

Standard under periodical review) ภาย
ใตการดําเนินการของคณะกรรมการวิชาการท่ี 
176 คณะอนุกรรมการวิชาการท่ี 2 หรือ TC 176/
SC 2 โดยตามแผนการดําเนินการของ ISO ดัง
แสดงในภาพที่ 1 



roles, responsibilities and authorities
6.Planning: (6.1) Actions to address risks and opportunities (6.2) Quality objectives 

and planning to achieve them (6.3) Planning and control of changes
7.Support: (7.1) Resources (7.2) Competence (7.3) Awareness (7.4) Communica-

tion (7.5) Documented information
8.Operation: (8.1) Operational planning and control (8.2) Interactions with customers 

and other interested parties (8.3) Operational preparedness (8.4) Control of external 
processes or product (8.5) Design and development (8.6) Execution/Implementation

9.Performance evaluation: (9.1) Monitoring, measurement, analysis and evalu-
ation (9.2) Internal audit (9.3) Management review

10.Improvement: (10.1) Non-conformity and  corrective action (10.2) Continual 
improvement 
ทั้งนี้ จากแผนการดําเนินการของ ISO ไดกําหนดชวงเวลาของการประกาศใชมาตรฐานฉบับใหมราว
เดือนกันยายน 2015 ซึ่งทีมงาน IU จะติดตามความคืบหนามานําเสนอตอไป

ที่มา:

(1) ISO, http://www.iso.org/iso/
home/news_index/news_archive/
news.htm?refid=Ref1633, http://www.
iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/
catalogue_tc_browse.htm?commid=
53896&development=on 

(2) http://www.qualitygurus.net/ISO
+9001%3A2008+vs+ISO+9001%3A2015

(3) http://cotton.tisi.go.th/iso/iso-
comm.php?language=Th

จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน
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ประเด็นการเปลี่ยนแปลงสําคัญของ ISO 9001: เปนการนําแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน หรือ 
Sustainable development (ภาพท่ี 3) มาผนวกไวในรายละเอยีดของขอกาํหนด เนือ่งจากบทบาท
หนาทีข่องระบบการบริหารคุณภาพน้ัน เปนองคประกอบพ้ืนฐานหน่ึงท่ีสาํคญัของการเติบโตทางดาน
เศรษฐกิจและการเงินขององคกร รวมถึง การท่ีองคกรจะประสบความสําเร็จไดนัน้ องคกรก็จาํเปนตอง
ดูแลดานสิ่งแวดลอมและชุมชนควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจดวย

ภาพที่ 3 Three aspects of sustainable development

และนับจากการท่ี ISO ไดประกาศใชมาตรฐาน ISO 9001 ฉบับลาสุดเมื่อป ค.ศ. 2008 แลวนั้น ทาง 
ISO ไดทาํการวจิยัอยางตอเนือ่งเพือ่ปรบัปรงุขอกาํหนดมาตรฐานใหมคีวามเหมาะสมตอสถานการณ
ปจจุบันมากย่ิงขึ้น โดยจากการติดตาม (ราง) มาตรฐานฉบับ ISO/WD 9001 พบวา รายละเอียดจะ
ประกอบดวย 10 หัวขอหลัก ไดแก

1.Scope
2.Normative references: เพิ่มรายละเอียดความเฉพาะเจาะจงของมาตรฐาน
3.Terms and definition: มกีารเปลีย่นแปลงโดยอางองิคาํศัพทและนยิามตามทีก่าํหนดไวใน Annex 

SL ตัวอยางคําศัพทที่จะมีการกําหนด ไดแก Organization, Interested party, Requirement, 
Management system, Top management, Objective, Risk, Document information เปนตน

สําหรับขอกําหนดที่องคกรตองนําไปปฏิบัติ จะเปนขอกําหนดขอที่ 4 – 10 ทั้งหมด ซึ่งประกอบ
ดวยขอกําหนด: 

4.Context of the organization: (4.1) Understanding the organization and its context 
(4.2) Understanding the needs and expectations of interested parties (4.3) Determin-
ing the scope of the quality management system (4.4) Quality management system

5.Leadership: (5.1) Leadership and commitment (5.2) Policy (5.3) Organizational 
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รายอยางรุนแรง (Severe weather conditions) 
ตลอดชวงระยะเวลา 4 ปติดตอกันของ UK

ผลกระทบของวกิฤตหมิะ หรอื 2013 Snow: 
ผูจดัการของหนวยงานตางๆ ทีต่อบแบบสาํรวจน้ี 
อธบิายใหฟงวาผลกระทบจากวิกฤตหิมะท่ีรนุแรง
ในชวงท่ีผานมาสงผลกระทบสําคัญตอการดําเนนิ
ธรุกิจอยางตอเนือ่ง โดยเฉพาะผลกระทบดานการ
เงนิ ทัง้นี ้พบวาคาเฉล่ียของวกิฤตดานการเงนิคดิ
เปนจํานวน 52,770 ปอนด/หนวยงาน หรอืราว 2.3 
ลานบาท ซึง่มสีาเหตมุาจากปญหาการเดนิทางของ
พนกังาน ทีพ่นกังานไมสามารถเดนิทางมาปฏบิตัิ
งานได และปญหาผลกระทบจากการปดโรงเรียน
หรอืสถานรับเลีย้งเด็กของบุตรธิดาของพนักงาน 
แตอยางไรกต็าม องคกรธรุกจิประมาณรอยละ 23 
ไมไดรับผลกระทบจากวิกฤตหิมะดังกลาว

การเตรียมความพรอมรบัวกิฤตหิมะ: จาํนวน
รอยละ 56 ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา องคกร
ของตนเองมีการจัดทําแผนรองรับสําหรับการ
เผชิญวิกฤต มีองคกรเพียงรอยละ 10 ที่ยังไมมี
แผนรองรบั และรอยละ 63 ขององคกรทีม่กีารจดั
ทาํแผนรองรับไดมกีารนํา BCM เขาไปประยุกตใช
ในการบริหารจัดการ ซึง่เพ่ิมขึน้จากผลการสํารวจ
ขอมูลของปกอนหนา (ผลสํารวจป 2012 พบวา
องคกรมีการนํา BCM ไปใชรอยละ 61) 

ประโยชนทีอ่งคกรไดรบัจาก BCM: องคกร
จํานวนรอยละ 87 เชื่อวา BCM สามารถชวยให
องคกรฟนฟูธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 
รอยละ 74 เชื่อวา BCM สามารถปกปองชื่อเสียง
ขององคกรได และรอยละ 72 เชื่อวา BCM ชวย
ใหสามารถบรรลุขอตกลงและความตองการของ
ลูกคาได นอกจากน้ี องคกรที่ประสบวิกฤตหิมะ
อยางรุนแรงจํานวนรอยละ 8.5 คิดวา BCM ชวย
ใหองคกรฟนฟู (Recovery) กิจการไดอยาง
รวดเรว็ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอดตีทีผ่านมาทีอ่งคกร
ยังไมมีแผนงาน BCM มารองรับ ทั้งนี้ ปจจัยการ
ขบัเคล่ือนท่ีสาํคัญทีส่ดุท่ีทาํใหองคกรประสบความ
สําเร็จในการนํา BCM มาใช คือ การกํากับดูแล
กจิการ (Corporate governance) คดิเปนรอย
ละ 58 และรองลงมา คือ ประสบการณโดยตรงใน
อดีตที่องคกรเคยประสบ (รอยละ 42) และความ
ตองการของลูกคา (รอยละ 38)
ที่มา:

(1) BSI Standards, The latest Risk 
and BCM News from BSI - May 2013

(2) CMI, Weathering the storm: The 
2013 Business Continuity Management 
Survey, March 2013

จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน

Chartered Management Institute รวม
กบั Business Continuity Institute และ British 
Standards Institute เผยขอมูลผลการสํารวจ
การนํามาตรฐาน BCM ไปประยุกตใชขององคกร
และหนวยงานตางๆ ในสหราชอาณาจักร (UK)

ผลการสํารวจพบวา ปจจยัสาํคัญทีส่งผลให
เกดิการนาํ BCM ไปใชอยางแพรหลาย เนือ่งมาจาก
ปญหาการเปล่ียนแปลงของสภาพภมูอิากาศท่ีเลว


