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กอง บก. ขอกล่าวสวัสดีท่านผู้อ่าน “จดหมายข่าว

เพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน” ส�ำหรับบทความ

ที่น ่าสนใจประจ�ำเดือนสิงหาคม 2563 ทีมงาน  

INTELLIGENCE UNIT ได้สรุปบทวิเคราะห์เรื่อง  

มาตรฐานเพื่อปกป้องความมั่นคงปลอดภัยส�ำหรับ

ทุกธุรกิจ  และ มาตรฐานสากลช ่วยลดความ

เสี่ยงจากห้องปฏิบัติการทดสอบ STANDARD  

WARNING BCM ปัจจัยความส�ำเร็จเพื่อการบริหาร

จัดการน�้ำอย่างยั่งยืน และบทวิเคราะห์เกี่ยวกับพร้อม

รับมือทุกสถานการณ์ด้วย BCM

สดุท้ายนี ้ขอขอบคณุส�ำนกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม 

ทีใ่ห้การสนบัสนนุงบประมาณด�ำเนนิการโครงการสร้าง

ระบบข้อมูลและองค์ความรู้ ด้านมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

มาตรฐานเพื่อ
ปกป้องความ

มั่นคงปลอดภัย
ส�ำหรับทุกธุรกิจ

ปัจจุบัน  มัลแวร์และการโจมตีทางไซเบอร์ยังคง

เกิดขึ้นกับธุรกิจและองค์กรต่างๆ ซึ่งเป็นภัย

คุกคามต่อการด�ำเนินธุรกิจ  ดังนั้น องค์กรทุก

ประเภทจึงจ�ำ เป ็นต ้องมีการปกป ้องข ้อมูล

สารสนเทศ ระบบและองค์ประกอบต่างๆ อย่างมอื

อาชีพ เช่น ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการจัดเก็บและการ

ถ่ายโอนข้อมูลให้มีความปลอดภัยและปกป้อง

ความเป็นส่วนตวั ซึง่ไอเอสโอได้ปรบัปรงุมาตรฐาน

การปกป้องความเป็นส่วนตัวให้มีความทันสมัย 

สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันมากขึ้น

มาตรฐาน ISO/IEC 27009: 2020, Information 

Security, Cybersecurity and Privacy Pro-

tection — Sector-Specific Application of 

ISO/IEC 27001 — Requirements เป็น

มาตรฐานที่เพิ่งได้รับการปรับปรุงจากมาตรฐาน

ฉบับปี 2559 (ค.ศ.2016) ให้มีความทันสมัยยิ่ง

ขึ้นเพื่อช่วยให้ธุรกิจและองค์กรทุกภาคส่วน

สามารถปกป้องความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล

และความปลอดภัยของร ะบบ เทคโน โลยี

สารสนเทศในสถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างมี

ประสิทธิผล

มาตรฐาน ISO/IEC 27009 ได้รบัการพฒันาโดย

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในคณะกรรมการวิชาการร่วม

ของไอเอสโอหรือองค์การระหว่างประเทศว่าด้วย

การมาตรฐานและไออีซีหรือคณะกรรมาธิการ

ระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานสาขาอิเล็กทรอ

เทคนิกส์ ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ความ

มัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ และการปกป้องข้อมลู 

(ISO/IEC JTC 1, Information Technology, 

ปีที่ 10 ฉบับที่ 87 เดือนสิงหาคม 2563
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Subcommittee SC 27, Information Secu-

rity, Cybersecurity and Privacy Protec-

tion)

ประธานคณะกรรมการดังกล่าว อธิบายถึงความ

จ�ำเป็นของมาตรฐานที่เพิ่งได้รับการเผยแพร่ใหม่

นี้ว่า มาตรฐาน ISO/IEC 27009  เป็นมาตรฐาน

ที่ยอมให้ผู้ใช้งานสร้างมาตรฐานเฉพาะภาคส่วน

ขึน้มาเพือ่สนบัสนนุการใช้งานเฉพาะด้าน (โดเมน

เฉพาะ แอปพลิเคชันหรือตลาด) ตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001 และISO/IEC 27002 ซึ่งเป็น

มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางใน

องค์กรต่างๆ รวมทัง้องค์กรธรุกจิทัว่ไป หน่วยงาน

ภาครัฐ และองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร  

มาตรฐาน ISO/IEC 27009  อธบิายถงึวธิกีารรวม

เอาข ้อก�ำหนดที่ เพิ่มเติมจากข ้อก�ำหนดใน

มาตรฐาน ISO/IEC 27001 และปรับปรุงหรือ

ตคีวามเนือ้หาของข้อก�ำหนดตามมาตรฐาน ISO/

IEC 27001 และมีการรวมเอาแนวทางเข้าไปไว้ใน

มาตรฐาน ISO/IEC 27002 ด้วย

มาตรฐาน ISO/IEC 27009 ฉบับปรับปรุงใหม่นี้ 

นอกจากจะมกีารปรบัปรงุขอบข่ายให้ทนัสมยัเพือ่

สะท้อนเนื้อหาของเอกสารอย่างชัดเจนแล้ว ยังได้

แบ่งเนื้อหาใน Annex B ของมาตรฐานฉบับเดิม

เพือ่รวมเข้าไปใน  Annex A และ B ของมาตรฐาน

ฉบับใหม่ รวมทั้งเพิ่ม Annex C ขึ้นมาใหม่ซึ่ง

เป็นการอธบิายข้อได้เปรยีบและข้อเสยีเปรยีบของ

แนวทางที่ใช้ใน Annex B ด้วย

ที่มา: 

https://www.iso.org/news/ref2495.html
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ปัจจุบันเป็นยุคสมัยที่ความน่าเชื่อถือและความ

แม่นย�ำของห้องปฏิบัติทางการแพทย์มีความ

ส�ำคญัเป็นอย่างมากอย่างทีไ่ม่เคยปรากฏมาก่อน  

และสิ่งที่จะป้องกันความผิดพลาดและป้องกันผล

จากความบกพร ่องที่ดีที่สุดในเรื่องนี้ก็คือ 

กระบวนการบรหิารความเสีย่งในเชงิป้องกนัทีเ่ข้ม

แข็ง

มาตรฐาน ISO 22367 เป็นหนึง่ในเอกสารแนวทาง

ทีใ่ห้เกดิความเชือ่ถอืมากทีส่ดุของโลกส�ำหรบัการ

บริหารความเสี่ยงในห้องปฏิบัติการทดสอบ

ทางการแพทย์ และไอเอสโอได้ท�ำการปรับปรุงให้

ทันสมัยยิ่งขึ้นเมื่อเร็วๆ นี้

ความน่าเชือ่ถอืของผลทดสอบของห้องปฏบิตักิาร

ทางการแพทย์มคีวามจ�ำเป็นส�ำหรบัการใช้วนิจิฉยั

อย่างถกูต้อง ดงันัน้ การน�ำมาตรการทีจ่ะลดความ

เสี่ยงของข้อผิดพลาดลงไปใช้จึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับธุรกิจ

มาตรฐาน ISO 22367, Medical laboratories 

– Application of risk management to 

medical laboratories มีการระบุกระบวนการ

ของห้องปฏบิตักิารทางการแพทย์และการจดัการ

ความเสีย่งส�ำหรบัคนไข้และผูใ้ห้บรกิารทีเ่กีย่วข้อง

กับผลการทดสอบของห้องปฏิบัติการทางการ

แพทย์ ซึ่งเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2563 ไอเอสโอได้

ปรับปรุงให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับ

มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงทางการแพทย์ 

(ISO 14971) และให้แนวทางที่มีประสิทธิผลมาก

ยิ่งขึ้นส�ำหรับอุตสาหกรรมและบริการสาขาการ

แพทย์

 ปัจจุบัน จึงใช้มาตรฐาน ISO 22367 แทนที่

มาตรฐาน ISO/TS 22367, Medical laborato-

ries – Reduction of error through risk 

management and continual improve-

ment  ซึ่งเป็นข้อก�ำหนดทางเทคนิควิชาการที่

รฐับาลและห้องปฏบิตักิารทัว่โลกใช้ในการลดและ

จัดการกับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับบริการห้อง

ปฏิบัติการทางการแพทย์

ดร.แจ็ค เจ ซาคาวสกี ประธานคณะกรรมการผู้

เชีย่วชาญทีพ่ฒันามาตรฐานกล่าวถงึการบรหิาร

ความเสี่ยงส�ำหรับเรื่องทางการแพทย์ว่ามีความ

ซับซ้อนเพราะเกี่ยวข้องกับความร่วมมือของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยีและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีแต่ละคนจะ

มีมุมมองที่แตกต่างกันด ้านความเสี่ยงของ

อนัตราย ดงันัน้ มาตรฐานทีม่กีารรบัไปใช้และเหน็

พ้องต้องกนัระดบัระหว่างประเทศจงึท�ำให้มัน่ใจใน

ระดับความปลอดภัยอย่างเพียงพอ

กจิกรรมในห้องปฏบิตักิารทดสอบเป็นกจิกรรมที่

อาจน�ำไปสู่อันตรายในระดับต่างๆ ทั้งทางตรงและ

ทางอ้อมส�ำหรับคนไข้ คนท�ำงาน หรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียอื่นๆ 

การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลนั้นรวมถึง

กระบวนการที่มีการวางแผน มีการจัดการเป็น

มาตรฐานสากลช่วยลดความเสี่ยงจากห้องปฏิบ้ัติการทดสอบ

ระบบซึ่งเน้นทั้งความเป็นไปได้ของอันตรายที่อาจ

เกิดขึ้นและผลลัพธ์ของอันตรายนั้น

 มาตรฐานนีไ้ด้ผลดทีีส่ดุเมือ่มกีารท�ำให้สอดคล้อง

กบัการบรหิารคณุภาพและความปลอดภยัเพือ่ให้

ครอบคลุมทุกแหล่งที่อาจเป็นความเสี่ยงได้  จึง

เป็นเหตผุลว่าท�ำไมจงึต้องปรบัปรงุมาตรฐาน ISO 

22367 ให้มีความทันสมัยให้สอดคล้องกับ ISO 

14971 ส�ำหรับการบริหารความเสี่ยงส�ำหรับ

เครื่องมือทางการแพทย์ (Risk Management 

in Medical Devices) และมาตรฐาน ISO 15190 

(Medical Laboratories – Requirements 

for Safety)ซึง่ให้แนวทางด้านความปลอดภยัของ

ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ และยังเป็นข้อ

ก�ำหนดหลกัของมาตรฐาน ISO 15189 (Medical 

Laboratories – Requirements for Quality 

and Competence) ส�ำหรับคุณภาพและความ

สามารถของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้วย

ISO 22367 ได้รับการพัฒนาโดยคณะกรรมการ

วชิาการไอเอสโอ ISO/TC 212, Clinical labora-

tory testing and in vitro diagnostic test 

systems   โดยมีเลขานุการคือ ANSI ซึ่งเป็น

ส ถ า บั น ม า ต ร ฐ า น แ ห ่ ง ช า ติ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ

สหรัฐอเมริกา

ที่มา: 

https://www.iso.org/news/ref2491.html
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องค์การสหประชาชาติได้ก�ำหนดให้วันที่ 22 มีนาคมของทุกปี เป็นวันอนุรักษ์น�้ำของโลก (World Day 

for Water) อันเนื่องมาจากปัญหาโลกร้อนซึ่งส่งผลกระทบต่อวัฏจักรน�้ำบนโลกอย่างฝนแล้ง น�้ำท่วม 

หรอืภยัธรรมชาตต่ิางๆ และยงัส่งผลต่อชวีติความเป็นอยูข่องประชากรโลก ทัง้ภาคเกษตรกรรม ภาค

อุตสาหกรรม และภาคบริการด้วย 

ปัจจุบัน สถานการณ์วิกฤตน�้ำทั่วโลกส่งผลให้บางประเทศมีน�้ำใช้ลดลง ไม่สามารถเข้าถึงน�้ำสะอาดได้ 

หรอืประสบปัญหามลพษิทางน�ำ้หรอืแหล่งน�ำ้เสยี  ภาครฐัและภาคเอกชนรวมทัง้องค์กรต่าง ๆ  ทัว่โลก

จึงปรับตัวและเตรียมรับมือกับปัญหาดังกล่าว โดยน�ำวิธีการบริหารจัดการน�้ำเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ

การด�ำเนินงานในองค์กร เพื่อให้องค์กรอยู่รอดได้เมื่อเผชิญกับภาวะวิกฤตน�้ำ

จากประสบการณ์ของผู้เขียนในการท�ำงานกับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนพบว่ามีปัจจัยส�ำคัญ 5 

ประการที่สามารถน�ำองค์กรไปสู่การบริหารจัดการน�้ำอย่างยั่งยืน และองค์กรทั่วไปสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมได้

ประการแรก ความมุ่งมั่นและกลยุทธ์ขององค์กร โดยการก�ำหนดเป้าหมาย พันธกิจ กลยุทธ์ในการ

บริหารจัดการน�้ำขององค์กร และการประเมินความเสี่ยงของแหล่งน�้ำที่น�ำมาใช้ในกระบวนการต่าง ๆ 

ขององค์กร เพื่อป้องกันและลดผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านน�ำ้ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กรก�ำหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นมาได้ และ

เป็นแนวทางที่บุคลากรภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะบรรลุผลส�ำเร็จตาม

เป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้ 

ประการทีส่อง การบรหิารจดัการน�ำ้ให้สอดรบักบัสถานการณ์ปัจจบุนัและควรมกีารจดัการอย่างเป็น

ระบบ ตลอดทัว่ทัง้องค์กร เพือ่ให้วเิคราะห์ได้ง่าย สามารถวางแผนและแก้ปัญหาทรพัยากรน�ำ้ได้อย่าง

เป็นระบบ ตวัอย่างมาตรฐานสากลทีส่นบัสนนุการบรหิารจดัการน�้ำอย่างเป็นระบบ เช่น มาตรฐาน ISO 

46001: 2019 ระบบการจดัการน�ำ้อย่างมปีระสทิธภิาพ (Water efficiency management systems 

– Requirements with guidance for use) และมาตรฐาน  ISO 14046: 2014 การจัดการสิ่ง

แวดล้อม – วอเตอร์ฟุตพริ้นท์ – แนวทางเชิงปฏิบัติส�ำหรับเอสเอ็มอี (Environmental Manage-

ment – Water Footprint – A Practical Guide for SMEs) เป็นต้น

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน
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ประการที่สาม นวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยการน�ำเอาสิ่งใหม่ซึ่งอาจอยู่ในรูปของแนวคิดหรือการกระท�ำ รวมทั้งสิ่งประดิษฐ์ ตลอดจนผลิตผลทาง

วิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในระบบงานต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการน�้ำขององค์กร เช่น การหาเทคโนโลยีที่ช่วยในการบ�ำบัดน�้ำเสียให้

สามารถกลบัมาใช้ใหม่ หรอืการคดิค้นนวตักรรมใหม่ๆ ทีส่ามารถช่วยลดการใช้น�ำ้ในกระบวนการต่าง ๆ  ซึง่นวตักรรมและเทคโนโลยทีีด่ ีต้องสามารถตอบ

โจทย์ได้ครั้งเดียวหลายด้าน หลายกระบวนการขององค์กร 

ประการที่สี่ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยองค์กรควรสร้างความรู้และความตระหนักให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับทราบถึงแนวทางในการ

บริหารจัดการน�้ำขององค์กร และควรแสวงหาโอกาสความเป็นไปได้ในการใช้ขอบเขตอิทธิพลขององค์กรในการส่งเสริมองค์กรในห่วงโซ่คุณค่าให้น�ำแนว

ปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการน�้ำมาประยุกต์ใช้ เพื่อเป็นส่วนสนับสนุนให้องค์กรได้บรรลุผลตามเป้าหมายของการบริหารจัดการน�้ำ โดยพิจารณาตลอดวัฐ

จักรชีวิต (Life Cycle Perspective) 

ประการสุดท้าย เครือข่ายทางสังคมและการท�ำงานร่วมกับองค์กรอื่น ในรูปแบบของการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ  

และชุมชน หรือที่เรียกกันว่า “การบริหารจัดการน�้ำแบบบูรณาการ” โดยทุกฝ่ายควรให้ความร่วมมือกันในการเป็นแหล่งข้อมูล แหล่งความรู้ ทั้งทางด้าน

ทกัษะและเทคโนโลยต่ีางๆ ทีช่่วยในการบรหิารจดัการน�ำ้ รวมทัง้การร่วมมอืกบัองค์กรอืน่ทีม่ลีกัษณะธรุกจิประเภทเดยีวกนั เพือ่ผลกัดนัให้เกดิประสทิธภิาพ

ของระบบการจัดการน�้ำและเป็นระบบที่ยั่งยืน 

ปัจจยัน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ดงัทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้น ได้น�ำเสนอเพือ่เป็นแนวทางส�ำหรบัองค์กรในการรเิริม่หรอืปรบัแนวทางการก�ำกบัดแูลองค์กร กระบวนการ

ท�ำงานอย่างเป็นระบบ โดยพจิารณาปัจจยัทีเ่กีย่วข้องเพือ่สร้างโอกาส และการบรหิารความเสีย่ง เช่น สภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลง เทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้อง 

และการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เป็นต้น เพื่อผลักดันให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการบริหารจัดการน�้ำอย่างมีส่วนร่วม และสามารถแก้ไข

และป้องกันปัญหาวิกฤตน�้ำของโลกอย่างยั่งยืนต่อไป

ที่มา:	

1.	https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2452315116301424

2.	http://www.wwf.or.th/what_we_do/wetlands_and_production_landscape/freshwater/

3.	https://www.unwater.org/water-facts/scarcity/
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เวลานี ้โลกของเราอยูส่ถานการณ์ทีเ่ผชญิหน้ากบั

ความท้าทายหลายด้าน ผลกระทบของโรคระบาด

ไวรัสโคโรนาไม่เพียงแต่ส่งผลต่อสุขภาพส่วน

บุคคลเท่านั้น แต่ยังส่งผลถึงสังคมและเศรษฐกิจ

ด้วย และมีแนวโน้มที่จะยังคงอยู่เป็นเวลาอีกนาน

จนอาจกลายเป็นเรือ่งปกตธิรรมดา  ดงันัน้ เราได้

เรยีนรูอ้ะไรบ้างจากสถานการณ์นี ้และควรเตรยีม

พร้อมส�ำหรับอนาคตอย่างไร 

ก่อนหน้านี้ ธุรกิจเป็นจ�ำนวนมากถูกดิสรัพท์จาก

การเปลี่ยนแปลงของโลกในด้านต่างๆ เมื่อมาถึง

ตอนนี ้ธรุกจิเป็นจ�ำนวนไม่น้อยอยูใ่นภาวะทีเ่ผชญิ

กบัความเสีย่งทางธรุกจิ มธีรุกจิไม่มากนกัทีย่งัคง

ยืนหยัดอยู่ได้  เจ้าของธุรกิจและซีอีโอต่างต้อง

อาศัยความอดทนเพียรพยายาม  ความรู้ และ

ความสามารถในการปรับตัว เพื่อให้ผ่านพ้นช่วง

เวลาที่ยากล�ำบากเช่นนี้ไปได้  

อย่างไรก็ตาม วิกฤตขนาดใหญ่ที่เกิดขึ้นทั่วโลก

อย่างไม่คาดคิดเช่นนี้ ท�ำให้เกิดความท้าทายที่จะ

ต้องต่อสูแ้ละรบัมอืกบัอปุสรรคต่างๆ เพือ่ให้กลบั

เข้าสูส่ถานการณ์ปกต ิซึง่จ�ำเป็นต้องมแีผนการที่

เป็นระบบเพือ่เตรยีมรบัมอืกบัภยัคกุคามของโรค

ระบาดที่ส่งผลต่อสังคมและเศรษฐกิจอันเปราะ

บางทั่วโลก 

มาตรฐานการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิเป็น

วธิกีารทีเ่หมาะสมในการเริม่ต้นในการเตรยีมความ

พร้อมเพื่อรับมือกับภัยคุกคามดังกล่าว  ภาค

อตุสาหกรรมเรยีกมาตรฐานนีว่้า BCMS หรอื ISO 

22301, Business Continuity Management 

และยังมีมาตรฐานไอเอสโอฉบับอื่นที่สามารถน�ำ

มาใช้เพือ่สนบัสนนุการปฏบิตังิานในสถานการณ์

นี้ด้วยเช่นกัน

ธรรมชาติของธุรกิจทั่วโลกที่มีความซับซ้อนใน

สถานการณ์ต่างๆ จงึอาจท�ำให้เราเตรยีมการรบัมอื

ได้ยาก แต่ข่าวดคีอืข้อมลูทีล่ะเอยีดมากพอจะท�ำให้

เราเข้าใจทัง้สาเหตแุละผลกระทบของการดสิรพัท์

อย่างชดัเจนมากขึน้ แนวทางการขบัเคลือ่นข้อมลู

เช่นนีเ้ป็นศนูย์กลางของมาตรฐาน ISO 22301 ซึง่

เพิง่ได้รบัการปรบัปรงุให้ทนัสมยัเมือ่ปีทีแ่ล้วภายใต้

การน�ำของคณะกรรมการวิชาการไอเอสโอ ISO/

TC 292, Security and Resilience

เมือ่คดิถงึ BCMS ในแง่ของมาตรการป้องกนั ผูน้�ำ

และผูป้ระกอบการธรุกจิอตุสาหกรรมอาจตัง้ค�ำถาม

ว่าแล้วจะสายเกนิไปไหมส�ำหรบัการเริม่ต้นในตอนนี้ 

เมื่อถึงเวลาต้องรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาด

คิดเช่นนี้ ธุรกิจส่วนใหญ่จะมีสิ่งที่มีความส�ำคัญ

มากกว่าต้องท�ำ จึงไม่อยากเริ่มต้นสิ่งใหม่  แต่สิ่ง

ที่ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสามารถวางใจได้ก็คือ 

คณุสามารถท�ำได้และคณุไม่ต้องลงทนุเพือ่เตรยีม

การด้วยตวัเอง เราได้เรยีนรูแ้ล้วว่าเมือ่เกดิเหตกุา

รณ์ใดๆ กต็ามทีท่�ำให้ธรุกจิหยดุชะงกัลง เราจ�ำเป็น

ต้องเตรยีมแผนการล่วงหน้าเพือ่พร้อมรบัมอืและ

พยายามด�ำเนนิกจิการเพือ่ให้ธรุกจิพลกิฟ้ืนกลบั

มาโดยเร็วที่สุด ดังนั้น ถึงแม้ว่าคุณจะไม่เคยใช้

มาตรฐานนีแ้ละไม่เคยคดิถงึมาตรฐาน BCMS มา

ก่อนด้วยซ�้ำ แต่คุณสามารถท�ำได้ และเวลานี้เป็น

เวลาที่เหมาะสมที่สุดที่จะเริ่มต้น

ที่มา: 

https://www.iso.org/news/ref2494.html


