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กอง บก. ขอกล่่าวสวััสดีีท่านผู้้�อ่่าน “จดหมายข่่าว

เพ่ื่�อการเตืือนภััยด้้านมาตรฐาน” สำำ�หรัับบทความ

ท่ี่� น่่ าสนใจประจำำ� เ ดืือนมีีนาคม 2564 ทีีมงาน  

INTELLIGENCE UNIT ได้สรุปบทวิเคราะห์เรื่อง  

ไอเอสโอปรับปรุงมาตรฐานทดสอบอุปกรณ์ทางการ

แพทย์ และ ไอเอสโอแต่งต้ังคณะกรรมการวิชาการ

ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ STANDARD 

WARNING ได้แก่ เรื่องมาตรฐานใหม่ ISO 22739 

ช่วยให้เข้าใจบลอ็กเชนตรงกนั และบทวเิคราะห์เกี่ยวกบั 

ไอเอสโอสร้างแนวทางพฒันามาตรฐานเพือ่ความยัง่ยืน

สดุท้ายนี ้ขอขอบคุณส�ำนักงานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม 

ที่ให้การสนบัสนนุงบประมาณด�ำเนนิการโครงการสร้าง

ระบบข้อมูลและองค์ความรู้ ด้านมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

ปีีท่ี่� 10 ฉบัับท่ี่� 92 เดืือนมีีนาคม 2564

Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 2nd  11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Phayathai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708
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เร่ิ่�มต้้นดำำ�เนิินงานได้้ และชุุดมาตรฐานแรกท่ี่�จะ

เป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานด้้าน ICT สำำ�หรัับเมืือง

อััจฉริิยะก็เ็พ่ิ่�งได้้รับการเผยแพร่เ่มื่่�อไม่่นานมานี้้�

ISO/IEC 30145-3: 2020, Information 

technology – Smart City ICT reference 

framework – Part 3: Smart city engi-

neering framework เป็็นการร่่างเค้้าโครงหรืือ

กรอบงานวิิศวกรรมของเมืืองอััจฉริิยะจากมุุม

มอง ICT ซ่ึ่�งประกอบด้้วยทั้้�งวิิศวกรรมแนวราบ

และระบบแนวตั้้�ง โดยมีีการทำำ�แผนท่ี่�กระบวนการ

ทางธุุรกิิจของเมืืองอััจฉริิยะท่ี่�ชััดเจนด้้วยเทคนิิค

และส่่วนประกอบต่างๆ ท่ี่�จำำ�เป็็น

เหิิง เฉิิน ผู้้�ประสานงานกลุ่่�มงานของคณะผู้้�

เช่ี่�ยวชาญท่ี่�พััฒนามาตรฐานนี้้� กล่่าวว่่า ความ

เป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี ความโปร่งใส ความยั่่�งยืืน การพััฒนา

เศรษฐกิิจ ประสิิทธิภาพและความยืดหยุ่่�น รวม

ทั้้�งการร่่วมมือกัันและนวััตกรรมเป็็นเพีียง

ประโยชน์์บางส่่วนเท่่านั้้�นสำำ�หรัับเมืืองท่ี่�กำำ�ลังจะ

ก้้าวไปสู่่�การเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ  นอกจากนี้้�  เมืือง

อััจฉริิยะจำำ�เป็็นต้้องตอบสนองความต้้องการของ

ผู้้�อยู่่�อาศััยในปััจจุุบัันไปพร้้อมๆ กัับการมองเห็็น

ความต้้องการในอนาคตด้้วยวิิธีีท่ี่�ยั่่�งยืืนและเป็็น

ประโยชน์์ด้้วย

กรอบการทำำ�งานท่ี่�รััดกุมและมีีกรอบการทำำ�งาน

การพิิจารณาและวางแผนมาแล้้วอย่่างรอบคอบ

จะช่่วยให้้เมืืองสามารถตััดสินใจได้้ดีีขึ้้�นด้้วยวิิธีีท่ี่�

โปร่งใสและชาญฉลาด มาตรฐานเหล่่านี้้�เป็็น

กรอบการทำำ�งานท่ี่�รััดกุมและมีีกรอบการทำำ�งานการ

พิิจารณาและวางแผนมาแล้้วอย่่างรอบคอบจะช่่วยให้้

เมืืองสามารถตััดสินใจได้้ดีีขึ้้�นด้้วยวิิธีีท่ี่�โปร่งใสและชาญ

ฉลาด มาตรฐานเหล่่านี้้�เป็็นผลลัพธ์ของความเช่ี่�ยวชาญ

ในระดัับสากลและแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีี และแสดงถึึงการเป็็น

แหล่่งอ้้างอิิงท่ี่�เมืืองทุุกเมืืองสามารถนำำ�ไปใช้้และได้้รับ

ประโยชน์์ 

อนาคตของชุุดมาตรฐาน ISO/IEC 30145 จะรวมถึง

มาตรฐาน ISO/IEC 30145-1, Information tech-

nology – Smart City ICT reference framework 

– Part 1: Smart city business process frame-

work, และมาตรฐาน ISO/IEC 30145-2, Informa-

tion technology – Smart City ICT reference 

framework – Part 2: Smart city knowledge 

management framework ซ่ึ่�งกำำ�หนดจะประกาศใช้้

ในปีี 2564 (ค.ศ.2021)  และชุุดมาตรฐานนี้้�จะนำำ�เสนอ

แบบจำำ�ลองท่ี่�ครอบคลุุมข้้อกำำ�หนดด้้าน ICT ของเมืือง

อััจฉริิยะ

ISO/IEC 30145-3 ได้้รับการพััฒนาจากคณะกรรมการ

ทางเทคนิิคร่่วมของ ISO และคณะกรรมาธิิการระหว่่าง

ประเทศว่่าด้้วยมาตรฐานสาขาอิิเล็็กทรอเทคนิิกส์์ (IEC ) 

ISO/IEC JTC 1, Information technology โดยมีี

เลขานุุการคืือ ANSI ซ่ึ่�งเป็็นสถาบัันมาตรฐานแห่่งชาติิ

ของประเทศสหรััฐอเมริิกาและเป็็นสมาชิิกของไอเอสโอ

ท่ี่�มา: https://www.iso.org/news/ref2551.htmlท่ี่�มา: https://www.iso.org/news/ref2551.html

อนาคตท่ี่�
สดใส

ของเมืือง
อััจฉริิยะ

จากการขยายตััวของเมืืองและการเติิบโตของ

ประชากรท่ี่�เพ่ิ่�มมากขึ้้�น ทำำ�ให้้อนาคตของเมืืองขึ้้�น

อยู่่�กับแนวทางแก้้ปัญหาอย่่างยั่่� งยืืนซ่ึ่�ง ช่่วย

สนัับสนุุนให้้เมืืองมีีวิิวัฒนาการท่ี่�ดีีขึ้้�นไปพร้้อมๆ กัับ

การปรับปรุงความเป็็นอยู่่�ของทุุกคน โดยมีีบทบาท

ของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) 

เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญท่ี่�จะช่่วยสนัับสนุุนแง่่มุุมต่างๆ 

ของเมืือง อย่่างเรื่่�องของความปลอดภััย การศึึกษา 

การคมนาคม สุุขภาพ และอื่่�นๆ

อย่่างไรก็็ตาม แง่่มุุมต่างๆ เหล่่านั้้�นมีีความซับซ้้อน

เป็็นอย่่างยิ่่�งและมีีหลายส่่วนท่ี่�เชื่่�อมต่อกัันและ

พ่ึ่�งพาซ่ึ่�งกันัและกันั แล้้วเราจะเริ่่�มจากตรงไหน? ชุุด

มาตรฐานใหม่่นี้้�สามารถช่่วยเราได้้ เนื่่�องจาก

มาตรฐานท่ี่�จะกล่่าวถึึงในลำำ�ดับต่อไปนี้้�จะช่่วยเรา

จััดหากรอบ ICT เพ่ื่�อช่่วยให้้เมืืองต่่างๆ
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อุุตสาหกรรมยานยนต์์ถืือเป็็นรากฐานสำำ�คัญในการพััฒนาทาง

เศรษฐกิิจของประเทศไทยกว่่า 40 ปีี มีีมููลค่าเฉล่ี่�ยถึึงร้้อยละ 5.8 

ของผลิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ แต่่ก็็เป็็นอุุตสาหกรรมท่ี่�จะได้้รับ

ผลกระทบอย่่างมากจากเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ ดัังนั้้�นภาครััฐจึึง

สนัับสนุุนการเติิบโตในอนาคตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกำำ�หนดให้้

อุุตสาหกรรมยานยนต์์สมััยใหม่่ (Next-Generation Automo-

tive) เป็น็หนึ่่�งในอุุตสาหกรรมเป้า้หมายท่ี่�รััฐบาลใช้้เป็็นกลไกในการ

ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจเพ่ื่�ออนาคต โดยมุ่่�งเน้้นพััฒนาเป็็นฐานการ

ผลิตรถยนต์์ไฟฟ้้า (Electric Vehicle: EV) และส่่งเสริิมการใช้้

รถยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศ

สำำ�นักงานมาตรฐานผลิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (สมอ.) ซ่ึ่�งมีีบทบาท

หน้้าท่ี่�ในการกำำ�หนดมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์จึึงได้้มีีการพััฒนา

มาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวกัับยานยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศ เพ่ื่�อรองรัับการใช้้

งาน และล่่าสุุดได้้มีีการพััฒนามาตรฐานใหม่่และประกาศในราชกิิจ

จานุุเบกษา เมื่่�อวัันท่ี่� 26 มกราคม 2564 ซ่ึ่�ง มอก. มีีการอ้้างอิิงตาม

มาตรฐานสากล โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้�

ทั้้�งนี้้� สมอ. มีีการพััฒนามาตรฐานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับยานยนต์์ไฟฟ้้าแล้้วกว่่า 30 

มาตรฐาน และมีีแผนท่ี่�จะพััฒนามาตรฐานให้้ครอบคลุุมตามชิ้้�นส่่วนหลัักของยาน

ยนต์์ไปต่อเนื่่�อง และแม้้ว่ามาตรฐาน มอก. ท่ี่�ประกาศใช้้ส่วนใหญ่่จะเป็็นมาตรฐาน

แบบสมััครใจ แต่่ผู้้�ประกอบการสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการควบคุมการผลิต

และสร้้างความมั่่�นใจในด้้านคุุณภาพและคุุณสมบััติิของผลิตภััณฑ์์ เพ่ื่�อสร้้างความ

สามารถในการแข่่งขัันได้้ในอนาคต  

แหล่่งข้้อมููล 

-http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/E/019/T_0014.PDF

-http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/E/019/T_0015.PDF

-http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/E/019/T_0016.PDF

-http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/E/019/T_0017.PDF

-http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/E/019/T_0018.PDF

-http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/E/019/T_0019.PDF

-http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/E/019/T_0020.PDF

-http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/E/019/T_0021.PDF

มอก.ใหม่่ สำำ�หรัับอุุตสาหกรรมยานยนต์์ไฟฟ้้า
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มนุษย์์เราต้้องการสถานท่ี่�ท่ี่�ปลอดภััยในการเก็็บสิ่่�งของท่ี่�มีีค่า และด้้วยภััยธรรมชาติิ

และหัวัขโมยท่ี่�ชาญฉลาดมีเีพ่ิ่�มมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ การซ่อ่นสิ่่�งมีีค่าไว้้ใต้้เตีียงจึึงไม่ใ่ช่่กลยุทธ์

ท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือและไม่่สามารถใช้้ได้้อีีกต่่อไป

โชคดีีท่ี่�ธนาคารต่่างๆ มีีตู้�เซฟและห้้องนิิรภััย ซ่ึ่�งเช่่นเดีียวกัับมุมมองอื่่�นๆ ของ

อุุตสาหกรรมความปลอดภััยซ่ึ่�งตระหนักัดีีว่าเทคโนโลยีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ 

อย่่างไรก็็ตาม ไม่่ใช่่ทุุกผลิตภััณฑ์์รัักษาความปลอดภััยจะเหมืือนกััน และอุุปกรณ์์หรืือ

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกท่ี่�ไม่่ได้้มาตรฐานอาจทำำ�ให้้ความปลอดภััยของทรััพย์สิินท่ี่�มีี

มููลค่าสููงสุุดของเราตกอยู่่�ในความเส่ี่�ยงได้้  ดัังนั้้�น เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีคุณภาพอย่่างน้้อย

ในระดัับพื้้�นฐานและเพ่ื่�อรองรัับการเติิบโตของอุตุสาหกรรม  ไอเอสโอจึึงได้้แต่่งตั้้�งคณะ

กรรมการวิิชาการสำำ�หรัับตู้�เซฟและห้้องนิิรภััยเมื่่�อเร็็วๆ นี้้�

ISO/TC 332, Security equipment for financial institutions and commer-

cial organizations ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นโดยกล่่าวถึึงมุุมมองความปลอดภััยของ

ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ตั้้�งใจจะนำำ�ไปใช้้กัับธนาคารและสถาบัันการเงิิน และองค์์กรการค้้าต่่างๆ 

โดยมีีเลขานุุการคืือ BIS ซ่ึ่�งเป็็นสมาชิิกไอเอสโอของประเทศอิินเดีีย คณะกรรมการ

ประกอบด้้วยผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านความปลอดภััยทางกายภาพจากภาคการเงิินทั่่�วโลก

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน



จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

PA G E  5

รััชนีีส โคสลา ผู้้�จััดการของคณะกรรมการ กล่่าวว่่าตลาดอุปกรณ์์รัักษาความปลอดภััยทางกายภาพมีีขนาดใหญ่่และแพร่หลาย 

รวมถึงการป้้องกัันไม่่ใช่่แค่่เพีียงของมีีค่าอย่่างเงิินและทองเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึงอาวุุธ ยุุทธโธปกรณ์์ ข้้อมููล สื่่�อและอื่่�นๆ ด้้วย พร้้อม

ทั้้�งกล่่าวว่่า “ไม่่ว่่าจะเป็็นธนาคารขนาดใหญ่่และรััฐบาล หรืือครอบครััวและบุุคคล เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญท่ี่�ใครก็็ตามท่ี่�ต้้องการจััดเก็็บ

ทรัพย์สิินท่ี่�มีีค่า และสามารถพ่ึ่�งพาผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีระดัับความปลอดภััยเพีียงพอและผ่่านการทดสอบ ตรวจสอบ และได้้รับการรัับรอง

โดยองค์์กรท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง”  และ“การท่ี่�ไม่่มีีมาตรฐานสากล ทำำ�ให้้เกิิดโอกาสท่ี่�มีีการผลิตสินค้้าท่ี่�ต่ำำ��กว่่ามาตรฐานสููง”

มาตรฐานท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตจากการพััฒนาของคณะกรรมการ ISO/TC 332 จะรวมถึงข้้อกำำ�หนดและวิิธีีการทดสอบสำำ�หรัับ

ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�หลากหลาย รวมถึงตู้้�เซฟ กล่่องเงิินสด ตู้้�เก็็บของนิิรภััย  ห้้องนิิรภััยท่ี่�แข็็งแรง  ตู้้�ป้้องกัันคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�ทนไฟและอื่่�นๆ

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญในด้้านนี้้� หรืือผู้้�อื่่�นท่ี่�สนใจจะมีีส่่วนร่่วมในคณะกรรมการวิิชาการดัังกล่่าวสามารถติิดต่อได้้ท่ี่�สำำ�นักงานมาตรฐาน

ผลิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรมซ่ึ่�งเป็็นสถาบัันมาตฐานแห่่งชาติิและเป็็นสมาชิิกของไอเอสโอในนามของประเทศไทย

ที่่�มา: https://www.iso.org/news/ref2550.htmlที่่�มา: https://www.iso.org/news/ref2550.html
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การส่ื่�อสารข้้อมููล

ผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อ

ความมั่่�นใจของ

ลููกค้้า 
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

สภาผู้้�บริิโภคของ DIN ซ่ึ่�งเป็็นสถาบัันมาตรฐานแห่่ง

ชาติิของประเทศเยอรมนีีและมีีส่วนร่่วมในการจััดทำำ�

มาตรฐานฉบัับใหม่่ล่่าสุุดเกี่่�ยวกัับข้้อมููลผลิตภััณฑ์์ 

มีีความหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่ามาตรฐานนี้้�จะมีีส่วนช่่วย

ปกป้้องผู้้�บริิโภคและช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคได้้รับประโยชน์์

สููงสุุดจากการซื้้�อสิินค้้า

องค์์กรท่ี่�มีีส่วนร่่วมในการพััฒนามาตรฐานดัังกล่่าว 

ได้้แก่่  องค์์กร 3 แห่่งท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงในด้้านการมาตรฐาน

มากท่ี่�สุุดของโลก ได้้แก่่ ไออีีซีีหรืือคณะกรรมาธิิการ

ระหว่่างประเทศว่่าด้้วยมาตรฐานสาขาอิเิล็็กทรอเทคนิิกส์์ 

(International Electrotechnical Commission: 

IEC), IEEE (Institute of Electrical and Elec-

tronics Engineers) และไอเอสโอ (International 

Organization for Standardization)  

องค์์กรทั้้�ง 3 แห่่งได้้ทำำ�การปรับปรุงมาตรฐานท่ี่�มีีความ

สำำ�คัญสำำ�หรัับผู้้�บริิโภคเป็็นอย่่างมาก คืือ มาตรฐาน  IEC/

IEEE 82079-1, Preparation of information for 

use (instructions for use) of products — Part 

1: Principles and general requirements ซ่ึ่�งช่่วย

ผู้้�ผลิตสร้้างข้้อมููลท่ี่�ชััดเจนสำำ�หรัับการใช้้ผลิตภััณฑ์์  

โดยสถาบัันมาตรฐานแห่่งชาติิของประเทศเยอรมนีี 

(DIN) ซ่ึ่�งเป็็นสมาชิิกของไอเอสโอได้้มีีส่วนร่่วมในการ

จััดทำำ�มาตรฐานดัังกล่่าว และเชื่่�อมั่่�นว่่ามาตรฐานนี้้�จะมีี

บทบาทสำำ�คัญในการปรัับปรุุงความเชื่่�อมั่่�นและความ

ปลอดภััยของผู้้�บริิโภค

ดร.กาบรีีล่่า เฟลชเชอร์์ เจ้้าหน้้าท่ี่�ทางเทคนิิคของ

สภาผู้้�บริิโภคของ DIN ในกรุุงเบอร์์ลิิน กล่่าวว่่าทาง

สภาผู้้�บริิโภคมีีความตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นในการ

ปรับปรุงเรื่่�องนี้้�มาระยะหนึ่่�งแล้้วและย้้อนกลัับไปในปีี 

2552 (ค.ศ.2009) สภาผู้้�บริิโภคได้้ทำำ�การศึึกษาผู้้�

บริิโภคอย่่างกว้้างขวางโดยเน้้นข้้อมููลสำำ�หรัับการใช้้

งานเนื่่�องจากมีีข้้อมููลการใช้้งานท่ี่�ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง

และต่ำำ��กว่่าความคาดหมาย  และถึึงแม้้ว่าจะเป็็นแค่่เรื่่�อง

พื้้�นฐาน (ภาษา การแปล เครื่่�องหมายวรรค เค้้าโครง

และความสอดคล้้องทั่่�วไป) ผู้้�ผลิตหลายรายก็็ยัังทำำ�ไม่่

ถููกต้้อง ดร. กาบรีีล่่าตั้้�งข้้อสัังเกตว่าการเตรีียมข้้อมููล

สำำ�หรัับใช้้งาน ไม่่ใช่่เรื่่�องสััพเพเหระ แต่จ่ำำ�เป็็นต้้องมีีการ

พิิจารณาและเอาใจใส่่อย่่างรอบคอบและรััดกุม

นอกจากนี้้� ศัักยภาพท่ี่�แท้้จริิงสำำ�หรัับ IEC/IEEE 

82079-1 คืือการก่่อให้้เกิิดประโยชน์์อื่่�นนอกเหนืือ

จากประโยชน์์สำำ�หรัับผู้้�ผลิตและผู้้�จััดทำำ�มาตรฐาน ดร. 

กาบรีีล่่า กล่่าวว่่า มาตรฐานดัังกล่่าวได้้พิิสููจน์์ให้้เห็็นถึึง

คุุณค่่าว่่าเป็็นพื้้�นฐานท่ี่�มั่่�นคงสำำ�หรับัองค์์กรท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�

ออกกฎหมายและต้้องการปรับปรุงเรื่่�องการคุ้้�มครองผู้้�

บริิโภค ยกตััวอย่่างเช่่น มาตรฐานนี้้�ได้้มีีการนำำ�ไปใช้้อย่่าง

ครบถ้้วนในเดืือนเมษายนปีีนี้้� โดยคณะกรรมาธิกิารเพ่ื่�อ

มาตรฐานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของยุุโรป (CENELEC) ซ่ึ่�ง

เรีียกว่่า EN/IEC/IEEE 82079-1 ด้้วยเหตุุนี้้� กว่่า 30 

ประเทศจึึงกำำ�หนดให้้นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เป็็นมาตรฐาน

แห่่งชาติิภายใน 6 เดืือน โดยเน้้นเรื่่�องความคล่่องตััว

ของมาตรฐาน

ไม่่ว่่าเราจะนึึกถึึงผลิตภััณฑ์์อะไรก็็ตาม มาตรฐานนี้้�ก็

สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้เกืือบทุกผลิตภััณฑ์์ ดร. 

กาบรีีล่่า เชื่่�อว่่าไม่่มีีผู้้�ผลิตรายใดจะละเลยความสำำ�คัญ

ของมาตรฐานใหม่น่ี้้�ไปได้้ ไม่่ว่่าผู้้�ผลิตจะผลิติอะไรก็ต็าม 

เช่่น เครื่่�องใช้้ในครััวเรืือน ซอฟต์์แวร์์ เฟอร์์นิิเจอร์์ 

ของเล่่น อุุปกรณ์์ภาพและเสีียง เครื่่�องมืือหรืือเครื่่�อง

ใช้้ไฟฟ้้า เครื่่�องจัักรอย่่างเครื่่�องตััดหญ้้าหรืือแม้้แต่่

อุุปกรณ์์ทางการแพทย์อย่่างเครื่่�องช่่วยฟัังและเครื่่�อง

กระตุ้้�นหััวใจ เป็็นต้้น มาตรฐานนี้้�มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง

ต่่อความปลอดภััยและการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ของผู้้�ผลิตท่ี่�

ประสบความสำำ�เร็็จ

เนื่่�องจากผู้้�ผลิตหลายรายต้้องเผชิิญกัับช่วงเวลาท่ี่�

ไม่่แน่่นอนตามการบริิโภคท่ี่�ลดลง การตอบสนองต่่อ

ความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคจึึงมีีความสำำ�คัญมากกว่่า

ท่ี่�เคยเป็็นมา การให้้ข้้อมููลท่ี่�ง่่ายต่่อการติิดตามเพ่ื่�อ

ใช้้งานเป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีผลต่อความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่าง

มีีนัยสำำ�คัญ  ในฐานะผู้้�ซื้้�อ เราอาจตื่่�นเต้้นกัับการได้้

แกะกล่่องสิินค้้าใหม่่จนลืืมท่ี่�จะอ่่านคำำ�แนะนำำ� และกลัับ

เลืือกใช้้สัญชาตญาณกัับการลองผิิดลองถููก ซ่ึ่�งเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของธรรมชาติิมนุษย์์ แต่่ในหลายครั้้�ง ข้้อมููล

ท่ี่�มีีคุณภาพไม่่เพีียงพอสำำ�หรัับการใช้้งานก็็ทำำ�ให้้ผู้้�ซื้้�อ

อย่่างเราท้้อใจและไม่่สามารถเพลิดเพลินกัับผลิตภััณฑ์์

ในแบบท่ี่�ผู้้�ผลิตตั้้�งใจไว้้เอาไว้้ได้้  การพััฒนามาตรฐาน 

IEC/IEEE 82079-1 ขององค์์กรชั้้�นนำำ�ด้้านการมาตรฐาน

ทั้้�ง 3 องค์์กรนี้้�จึึงควรจะมีีส่วนช่่วยให้้ผู้้�ผลิตสามารถ

สื่่�อสารข้้อมููลผลิติภััณฑ์์ได้้อย่่างชััดเจนและสร้้างความ

มั่่�นใจให้้กับลููกค้้าได้้มากขึ้้�น

ท่ี่�มา: https://www.iso.org/news/ref2545.htmlท่ี่�มา: https://www.iso.org/news/ref2545.html


