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กอง บก. ขอกล่่าวสวััสดีีท่่านผู้้�อ่่าน “จดหมายข่่าว

เพ่ื่�อการเตืือนภััยด้้านมาตรฐาน” สำำ�หรัับบทความ

ที่่� น่่าสนใจประจำำ�เดืือนสิิงหาคม 2564 ทีีมงาน  

INTELLIGENCE UNIT ได้้สรุุปบทวิเคราะห์์เร่ื่�อง  

มาตรฐานไอเอสโอช่่วยเมืืองป้้องกัันอาชญากรรม  

และสตาร์์ทอัพดาวรุ่่�งในออสเตรีียกัับการมาตรฐาน 

STANDARD WARNING ได้้แก่่ ไอเอสโอพััฒนาข้้อ

กำำ�หนดทางวิิชาการวิิธีีวินิิิจฉััยโคโรนาไวรััสและไอเอสโอ        

เร่่งพััฒนามาตรฐานเกี่่�ยวกัับคลาวด์ค์อมพิิวติิง สุุดท้้าย

นี้้� ขอขอบคุุณสำำ�นักงานเศรษฐกิจิอุุตสาหกรรม ที่่�ให้้การ

สนัับสนุุนงบประมาณดำำ�เนิินการโครงการสร้้างระบบ

ข้้อมููลและองค์์ความรู้้� ด้้านมาตรฐานระบบการจััดการ 

และการเตืือนภััย หรืือ Intelligence Unit

กอง บก.

มาตรฐาน        มาตรฐาน        

ไอเอสโอ      ไอเอสโอ      

ช่่วยเมืือง  ช่่วยเมืือง  

ป้้องกัันป้้องกััน

อาชญากรรมอาชญากรรม

โดยทั่่�วไป อาชญากรรมที่่�เกิิดขึ้�นตามเมืืองใหญ่่น้้อย

ทั่่�วโลกนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถป้้องกัันได้้  ปััจจััยที่่�

สำำ�คัญประการหน่ึ่� ง ในการป้้องกัันไ ม่่ ให้้ เ กิิด

อาชญากรรมข้ึ้�นก็็คืือ สภาพแวดล้้อมอย่่างอาคาร

สถานที่่�  สวนธารณะ หรืือภููมิสถาปััตย์นั่่�นเอง เร่ื่�อง

นี้้�มีีนัักอาชญาวิิทยาได้้ทำำ�การศึึกษาวิิจััยไว้้เมื่่�อ 50 ปีี

ที่่�แล้้ว และยัังคงมีีผลงานศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�องมา

จนถึึงปััจจุุบััน 

นัับตั้้�งแต่่ปีี 2514  (ค.ศ.1971) ซีี. เรย์์ เจฟเฟอรีี   

นัักอาชญาวิิทยาจากมหาวิิทยาลััยฟลอริิดาสเตท ได้้

ริิเริ่่�มแนวคิิดทฤษฏีีการวางแผนลดอาชญากรรมและ

ปรัับปรุุงคุุณภาพชีวิิตของคนในชุุมชนจากการศึึกษา

อาชญาวิิทยาและโอกาสของการเกิิดอาชญากรรมที่่�

เรีียกว่่า CPTED ซึ่่�งเป็็นการป้้องกัันอาชญากรรม

โดยการออกแบบสภาพแวดล้้อม (Crime Preven-

tion Through Environmental Design) เพ่ื่�อ

ป้้องกัันความรุุนแรงและลดความกลััวให้้กับผู้้�อยู่่�

อา ศััย และทั่่� ว โลกได้้นำำ�กลยุทธ์การป้้องกััน

อาชญากรรมนี้้�ไปใช้้จนกระทั่่�งประสบความสำำ�เร็็จ

อย่่างกว้้างขวาง  ในขณะที่่�มีีแนวทางการป้้องกััน

อาชญากรรมอยู่่�หลากหลายแต่ก็่็ยัังไม่่มีีกลุ่่�มแนวคิดิ

ใดที่่�ได้้รับการเห็็นพ้้องต้้องกัันในระดัับสากล  และใน

ที่่�สุุดไอเอสโอก็็ได้้พัฒนามาตรฐาน ISO 22341, 

Security and resilience – Protective secu-

rity – Guidelines for crime prevention 

through environmental design และเผยแพร่

เมื่่�อเดืือนมกราคม 2564 

มาตรฐานดัังกล่่าวให้้แนวทางแก่่องค์์กรที่่�ต้้องการ

กำำ�หนดหลัักการ องค์์ประกอบพื้้�นฐาน กลยุทธ์ และ

กระบวนการป้อ้งกัันและลดอาชญากรรม รวมทั้้�งการ

จู่่�โจมของผู้้�ก่่อการร้้ายในรููปแบบต่่างๆ รวมทั้้�งความ

กลััวอาชญากรรมในสภาพแวดล้้อมของเมืืองที่่�มีีอยู่่�

เดิิมหรืือเมืืองใหม่ ่โดยครอบคลุมุสถานที่่�ทุุกประเภท 

เ ช่่ น  บ ริิ เ วณที่่� อยู่่� อ า ศััย  บ ริิ เ วณที่่� ค้้ า ข าย                           

ปีีที่่� 10 ฉบับที่่� 97 เดืือน สิิงหาคม 2564

Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 2nd  11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Phayathai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708

www.masci.or.th

เขตอุตสาหกรรม สถาบัันการศึึกษา สวนสาธารณะ

ในเขตชุมชน เป็็นต้้น มาตรฐานนี้้� ได้้รวมเอา

กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงอาชญากรรมและ

การนำำ�ผลิตภััณฑ์์ฮาร์์ดแวร์์ด้้ านความมั่่�นคง

ปลอดภััยที่่�ได้้รับการรัับรองไปใช้้งานด้้วย

ดร. ไฮวัันโฮ ปาร์์ค ผู้้�นำำ�โครงการคณะกรรมการ       

ผู้้� เชี่่�ยวชาญของไอเอสโอที่่�พััฒนามาตรฐานดัังกล่่าว

ระบุุว่่าโลกของเราจำำ�เป็็นต้้องมีีแนวทางสากลสำำ�หรัับ

อธิิบายหลัักการ แนวคิิด และคำำ�ศัพท์ของการป้้องกััน

อาชญากรรมโดยการออกแบบสภาพแวดล้้อม 

(CPTED) โดยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย และผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับ CPTED จำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจ

อย่่างชััดเจนในหลัักการพื้้�นฐาน ขอบข่่าย บทบาทของ

สถาบััน องค์์ประกอบ กลยุทธ์ และกระบวนการตาม

มาตรฐานดัังกล่่าวซึ่่� งหากมีีการวางแผนและ                

นำำ�แนวคิิดนี้้�ไปใช้้เป็็นอย่่างดีีแล้้ว ก็็จะช่่วยให้้ชุมชนมีี

ความปลอดภััย และเกิิดประสิิทธิผลเป็็นอย่่างดีี 

ISO 22341 ได้้รับการพััฒนาโดยคณะกรรมการ

วิิชาการ ISO/TC 292, Security and resilience 

โดยมีีเลขานุุการคืือ SIS ซึ่่�งเป็็นสถาบัันมาตรฐาน 

แห่่งชาติิของประเทศสวีีเดน

ที่่�มา: https://www.iso.org/news/ref2620.

html
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สถาบัันมาตรฐานแห่่งชาติิของประเทศออสเตรีย 
หรืือ ASI (Austrian Standards International) 
ซึ่่�งเป็็นสมาชิิกของไอเอสโอ ได้้ก้้าวไปอีีกขั้้�นหน่ึ่�งกัับ
การพััฒนามาตรฐานเพ่ื่�อคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีของผู้้�คน  
โดย ASI เป็็นสถาบัันมาตรฐานที่่�ได้้รับการยอมรัับ
สููงสุุดในด้้านการมาตรฐานและนวััตกรรมในธุุรกิิจ
และงานวิิจััยของประเทศออสเตรีย เนื่่�องจากได้้มี
ส่่วนสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ธุรกิิจและนวััตกรรมในประเทศ
ประสบความสำำ�เร็็จจากแนวคิิดและเทคโนโลยีใหม่่ๆ 
ที่่�มีีศัักยภาพในการส่่งออกและเป็็นธุุรกิิจสำำ�หรัับโลก
อนาคต
ในประเทศออสเตรีย ได้้ริเริ่่�มรางวััลมาตรฐานสำำ�หรัับ
ผู้้�ที่่�อุุทิิศผลงานให้้กับการมาตรฐานและนวััตกรรม
เมื่่�อหลายปีีมาแล้้ว และในปีีนี้้�เป็็นการจััดงานในปีีที่่� 7 
เมื่่�อวัันที่่� 21 มกราคม 2564 (ค.ศ.2021)
สำำ�หรัับรางวััล 2021 Living Standards มีีคณะ
กรรมการตััดสินซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญจากทั่่�วโลก และ
มีีผู้้�สมััครจากภาคส่่วนธุุรกิิจ นัักวิิทยาศาสตร์ และ
ผู้้�สนใจกว่่า 300 ราย และที่่�พิิเศษกว่่าทุุกปีีคืือการนำำ�
เสนอผลงานทำำ�ในรููปแบบดิิจิิตอลเนื่่�องจากภาวะการ
เกิิดโรคระบาด COVID-19
การประกวดรางวััลดังกล่่าวมาจากผลงานที่่�มีีความ
หลากหลาย ทำำ�ให้้การตััดสินไม่่ใช่่เร่ื่�องง่่ายนััก  
เกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการตััดสินจึึงต้้องมีีหลัักเกณฑ์์ที่่�เหมาะ
สมและมีีคุุณค่่าอย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งคณะกรรมการได้้ใช้้
เกณฑ์์ดัังต่่อไปนี้้�คืือ เร่ื่�องของความสามารถในการ
แก้้ไขปััญหา การเข้้าถึึงตลาดระหว่่างประเทศ และ
การพััฒนาเทคโนโลยีแห่่งอนาคต
ส่่วนแนวคิิดของผู้้�เข้้าชิิงรางวััลมีตั้้�งแต่่เร่ื่�องของการ
มุ่่�งสู่่�ตลาดโลก ซึ่่�งมาตรฐานทำำ�ให้้เกิิดผลดีีในชีีวิิต
ประจำำ�วันในเร่ื่�องของความมั่่�นใจในคุุณภาพและ
ความปลอดภััยของผลิตภััณฑ์์และบริิการ นอกจาก
นี้้� ยัังข้้อแนะนำำ�เชิิงปฏิิบััติิที่่�กลายเป็็นแนวนคิิด
นวััตกรรมที่่�ช่่วยแก้้ปัญหาต่่างๆ ได้้ดีีและทำำ�ให้้การ
ทำำ�งานของเทคโนโลยีในโลกอนาคตเป็็นเร่ื่�องง่่าย
สำำ�หรัับผู้้�ได้้รางวััลในปีีนี้้�  มาจากการคััดผลงาน
จำำ�นวน 15 รายเพ่ื่�อเข้้ารัับการเสนอช่ื่�อเข้้าชิิงรางวััล 
5 รางวััล ซึ่่�งบริิษััทที่่�ได้้รับรางวััลมีดัังต่่อไปนี้้� 
1. cortEXplore  ได้้รับรางวััลประเภทความสามารถ
ในการแก้้ไขปััญหา (ด้้วยการใช้้ภาพจำำ�ลองสามมิิติิ
สำำ�หรัับการผ่่าตััดสมอง) บริิษััทก่อตั้้�งเมื่่�อปีี 2561 
(ค.ศ.2018) เป็็นบริิษััทที่่�ใช้้เทคโนโลยีเฉพาะที่่�

พััฒนาระบบนำำ�ทางสำำ�หรัับการผ่่ า ตััดสมอง             
เพ่ื่�อให้้มีคีวามแม่น่ยำำ�ตั้้�งแต่่การวางแผน การจำำ�ลอง
ภาพผ่าตััด และการปฏิิบััติิการผ่่าตััด โดยสามารถ
วางแผนและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้�นให้้แก่่คนไข้้ 
โดยมาตรฐานที่่�บริิษััทนำำ�ไปใช้้ คืือมาตรฐานระบบ
คุุณภาพสำำ�หรัับอุุปกรณ์์ทางการแพทย์ ( EN ISO 
13485) และมาตรฐานการบริิหารความเสี่่�ยงสำำ�หรัับ
เคร่ื่�องมืือแพทย์ (EN ISO 14971) 
2. BHS #Technologies  ได้้รับัรางวััลประเภทการ
เข้้าถึึงตลาดต่างประเทศ (ด้้วยแขนกลหุ่่�นยนต์์ที่่�ใช้้
ในห้้องปฏิิบััติิการผ่่าตััด) เป็็นบริิษััทที่่�ใช้้เทคโนโลยีี
เฉพาะสำำ�หรัับเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในห้้องผ่่าตััด ถืือเป็็น
บริิษััทแห่่งแรกของโลกที่่�ทำำ�กล้้องขนาดเล็ก็เพ่ื่�อการ
ผ่่าตััดด้้วยหุ่่�นยนต์์ซึ่่�งทำำ�ให้้แพทย์ที่่�ทำำ�การผ่่าตััด
สามารถเคลื่่�อนไหวได้้อย่่างอิิสระด้้วยแขนหุ่่�นยนต์์ 
พร้้อมทั้้�งกล้้องไมโครสโคปยัังปรัับให้้เข้้ากัับการ
เคลื่่�อนไหวในส่่วนศีีรษะด้้วย   เร่ื่�องนี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การยศาสตร์ (ergonomics) ของศััลยแพทย์ซึ่่�ง
นอกจากจะเคลื่่�อนไหวได้้อย่่างอิิสระแล้้ว ยัังทำำ�ให้้
มองเห็็นภาพรวมได้้ดีีข้ึ้�นระหว่่างการผ่่าตััดด้้วย ซึ่่�ง
มาตรฐานสากลที่่�บริิษััทนำำ�ไปใช้้ คืือ ระบบบริหิารงาน
คุุณภาพสำำ�หรัับเคร่ื่�องมืือแพทย์  (ISO 13485)  และ
มาตรฐานสถาปััตยกรรมซอฟต์์แวร์์ (Software 
Architecture) (IEEE Standard 1471)
3. สตาร์์ทอัพ AQT ได้้รับรางวััลประเภทการพััฒนา
เทคโนโลยีแห่่งอนาคต (ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีควอน
ตััมคอมพิิวเตอร์์) บริิษััทมีความเชี่่�ยวชาญในการ
พััฒนาเทคโนโลยีคีวอนตััมคอมพิิวเตอร์์ซึ่่�งสามารถ
ประมวลผลข้้อมููลจำำ�นวนมหาศาลได้้ในเวลาที่่�รวดเร็็ว
อัันเนื่่�องจากการพ่ึ่�งพาทฤษฎีีทางกลศาสตร์ควอน
ตััม AQT เป็็นบริิษััทสตาร์์ทอัพจากทวีปยุุโรปบริิษััท
แรกที่่�นำำ�ควอนตััมคอมพิิวเตอร์์ข้ึ้�นสู่่�คลาวด์์ โดยใช้้
เวลาศึึกษาวิิจััยมานานกว่่า 20 ปีี จนสามารถสร้้าง
ผลงานที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ
4. Purency #GmbH  ได้้รัับรางวััลประเภทการ
พััฒนาเทคโนโลยีแห่่งอนาคต (ด้้วยการค้้นหาไมโคร
พลาสติิกได้้อย่่างแม่่นยำำ�และรวดเร็็ว) บริิษััทเป็็น
สตาร์์ทอัพที่่�เกิิดขึ้�นมาพร้้อมๆ กัับช่่วงที่่�เกิิดโรค
ระบาดไวรััสโคโรนาเมื่่�อเดืือนสิิงหาคม 2563 เพ่ื่�อ
ช่่วยแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพโดยลดการ
รั่่�วไหลของพลาสติิกและไมโครพลาสติิกลงสู่่�สิ่่�ง
แวดล้้อมและการควบคุุมคุุณภาพเกณฑ์์วิิธีีการ

สตาร์์ทอััพดาวรุ่่�งในออสเตรีียกัับการมาตรฐาน

ดำำ�เนิินการซึ่่�งใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลของการวััดไมโคร
พลาสติิก อย่่างแม่่นยำำ�และรวดเร็็วด้้วยแมชชีนเลิิร์์น
นิ่่�ง จากเดิิมที่่�ใช้้เวลานานนัับหลายชั่่�วโมงจนกระทั่่�ง
ลดเหลืือเพีียงเวลาประมาณ 10 นาทีี ทำำ�ให้้ทราบถึึง
ประเภท จำำ�นวน และขนาดของไมโครพลาสติิกอย่่าง
ชััดเจน และบริิษััทยังได้้เข้้าร่่วมในคณะกรรมการ
วิิชาการไอเอสโอ ISO / TC 61 / SC 14 / WG 4 
Environmental aspects ด้้วย
5. TTTech #Group ได้้รับัรางวััลประเภทมาตรฐาน 
IEEE (ด้้วยการวิิจััยที่่�เน้้นเทคโนโลยีอีีเทอร์์เน็็ต) 
บริิษััทเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีด้้านการควบคุุมความ
ปลอดภััยและเครืือข่่ายเรีียลไทม์โดยให้้บริิการ
เทคโนโลยีซอฟต์์แวร์์นวััตกรรม ซึ่่�งสร้้างความมั่่�นใจ
ให้้กับระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในภาคอุุตสาหกรรมรวม
ถึึงภาคการขนส่่งทั้้�งภาคพื้้�นดิินและอวกาศโดยใช้้ไอ
โอทีีและเทคโนโลยีอััตโนมััติิ  บริิษััทได้้มีส่่วนร่่วมใน
กิิจกรรมการมาตรฐานตั้้�งแต่่ปีี 2546 (ค.ศ.2003) 
และนัับตั้้�งแต่่ปีี  2555 (ค.ศ. 2012) เป็็นต้้นมา ได้้
เข้้าเป็็นสมาชิิกในกลุ่่�มงานของ IEEE 802.1 ได้้แก่่ 
IEEE P802.1Qcw, IEEE / IEC 60802, 
IEEE802.1DG ซึ่่� ง ช่่วยสนัับสนุุนเครืือข่่าย
อุุตสาหกรรมและยานยนต์์มีีความเร็็วข้ึ้�นด้้วย
เทคโนโลยีอีีเทอร์์เน็็ต 
โดยทั่่�วไป “มาตรฐาน” อาจมีีบทบาทในการพััฒนา
นวััตกรรมและเทคโนโลยีใีหม่่ๆ ไม่่มากนััก แต่่สถาบััน
มาตรฐานแห่ง่ชาติิของประเทศออสเตรียีได้้พยายาม
สร้้างคุุณค่่าและทำำ�ให้้ผู้้�คนมองเห็็นคุุณค่่าของ
มาตรฐานซึ่่�งสามารถก่่อให้้เกิิดนวััตกรรมและ
สตาร์์ทอัพดาวรุ่่�งรายใหม่่ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จและ
นำำ�พาผู้้�คนก้้าวไปสู่่�เทคโนโลยีแห่่งอนาคตดังเช่่น
บริิษััททั้้�ง 5 แห่่งที่่�ได้้รับรางวััล 2021 Living Stand-
ards ในปีีนี้้�

ที่่�มา: 
1. https://www.iso.org/news/ref2618.html
2. https://www.austrian-standards.at/en/
innovation/living-standards-award/living-
standards-award-2021
3 . h t t p s : / / w w w . w o r l d i n .
news/69557/2021/01/the-winners-of-the-
living-standards- award-2021.html
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ปััจจุุบััน ในภาวะที่่�โรคระบาด COVID-19 ยัังคงเกิิดขึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั่่�วโลกต่่างก็็ตระหนักัความสำำ�คัญ

ของการทดสอบในห้้องปฏิิบััติิการทดสอบซึ่่�งการพััฒนาวิิธีีวิินิิจฉััยที่่�มีีความแม่่นยำำ�เป็็นบทบาทที่่�สำำ�คัญ

ในการจััดการกัับโรคระบาดนี้้�  และไม่่ว่า่ห้้องปฏิิบัตัิกิารทดสอบจะพััฒนาวิิธีีทดสอบข้ึ้�นมาเป็็นของตนเอง

หรืือใช้้วิธีีทดสอบเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้ว ก็็มีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องพิิจารณาหลายเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าจะเป็็น

ความเสี่่�ยงของการปนเปื้้�อน หรืืออุุปกรณ์์ที่่�ไม่่เพีียงพอหรืือไม่่พร้้อมสำำ�หรัับการทดสอบแต่ล่ะประเภท 

รวมทั้้�งกระบวนการจััดการที่่�ต้้องมีีความเข้้มงวด

นัับตั้้�งแต่่เกิิดโรคระบาด COVID-19 ไอเอสโอได้้ร่วมมืือกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญในหลายสาขาเพ่ื่�อพััฒนา

มาตรฐานการทดสอบในห้้องปฏิิบััติิการและระบบทดสอบภายนอกร่่างกาย เพ่ื่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ

สำำ�หรับัห้้องปฏิบัิัติิการทดสอบ ซึ่่�งในระหว่า่งที่่�ทั่่�วโลกกำำ�ลังพััฒนาและใช้้วัคัซีีน COVID-19 หรืือที่่�เรีียก

อย่่างเป็็นทางการว่่า SARS-CoV-2 นัักวิิทยาศาสตร์ก็็ได้้พัฒนาวิิธีีวิินิิจฉััยโรคไว้้หลายประเภท รวม

ทั้้�งวิิธีีที่่�เรีียกว่่า  Nucleic Acid Amplification  และล่่าสุุด ไอเอสโออยู่่�ในระหว่่างพััฒนามาตรฐาน

นี้้� โดยคณะกรรมการวิิชาการ ISO/TC 212, Clinical laboratory testing and in vitro diag-

nostic test systems

ข้้อกำำ�หนดทางวิิชาการ specification ISO/TS 5798, Quality practice for detection of Severe 

Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) by nucleic acid amplifica-

tion methods เป็็นเอกสารที่่�ให้้รายละเอีียดของการพิิจารณาการออกแบบ  การพััฒนา การทวน

สอบ การสอบทวนเพ่ื่�อยืืนยัันความใช้้ได้้และการนำำ�วิธีีวิิเคราะห์์ไปใช้้งานเพ่ื่�อวิินิิจฉััยติิดตามเชื้้�อโคโรนา

ไวรััสด้้วยวิิธีี nucleic acid amplification และขั้้�นตอนในกระบวนการก่่อนการตรวจสอบและ

กระบวนการการตรวจสอบสำำ�หรัับวิินิิจฉััยชิ้้�นเนื้้�อของระบบทางเดิินหายใจ เป็็นต้้น

ข้้อกำำ�หนดทางวิิชาการดัังกล่่าวมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อช่่วยให้้ห้้องปฏิิบััติิการทดสอบทางการแพทย์สามารถ

ใช้้งานวิิธีีทดสอบในทางการค้้าได้้ และห้้องปฏิิบััติิการทดสอบเองก็็สามารถพััฒนาวิิธีีทดสอบของตนเอง

ให้้มีความเช่ื่�อถืือและความแม่น่ยำำ�มากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตามความสม่ำำ��เสมอและความแม่น่ยำำ�ของผลไม่ไ่ด้้

เกี่่�ยวข้้องกัับประเภทของวิิธีีทดสอบที่่�ใช้้ แต่่เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพทั้้�งหมดของห้้องปฏิิบััติิการทดสอบ

ที่่�ดำำ�เนิินการ

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน
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ความสามารถของห้้องปฏิิบััติิการทดสอบที่่�ได้้รับการยอมรัับในระดัับระหว่่างประเทศหมายถึึงความเช่ื่�อมั่่�นในผลการทดสอบซึ่่�งสามารถแบ่่งปัันและเปรีียบ

เทีียบกัับห้้องปฏิบัิัติิการทดสอบทั่่�วโลกหรืือเพ่ื่�อนร่ว่มวิิชาชีพีได้้ เร่ื่�องนี้้�ถืือว่่าเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้มั่่�นใจในการควบคุมุคุุณภาพของห้้องปฏิบัิัติิการ

ทดสอบสำำ�หรัับโรคระบาดดังกล่่าว และยัังรวมไปถึึงโรคระบาดที่่�อาจจะเกิิดขึ้�นในอนาคตอีกด้้วย

ห้้องปฏิิบััติิการทดสอบจะแสดงความสามารถเช่่นนั้้�นได้้ด้้วยการมีีระบบการประเมิินความสอดคล้้องที่่�ได้้รับการรัับรอง (accreditation) ตามมาตรฐาน

สากล ซึ่่�งก็็คืือมาตรฐาน ISO/IEC 17025, General requirements for the competence of testing and calibration laboratories

มาตรฐานนี้้�ยัังอำำ�นวยความสะดวกในความร่่วมมืือระหว่่างห้้องปฏิิบััติิการทดสอบและหน่่วยงานอื่่�นด้้วยการสร้้างการยอมรัับผลการทดสอบระหว่่างประเทศ 

ผลการทดสอบและใบรัับรองจะได้้รับการยอมรัับในประเทศต่่างๆ โดยไม่่ต้้องมีีการทดสอบซ้ำำ��ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมการค้้าระหว่่างประเทศได้้เป็็นอย่่างดีี

คำำ�ว่า “การประเมิินความสอดคล้้อง” เป็็นกลุ่่�มคำำ�ที่่�ใช้้เรีียกกระบวนการที่่�แสดงว่่าผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการตอบสนองข้้อกำำ�หนดบางอย่่าง เช่่น มาตรฐาน ซึ่่�ง

ไม่่เพีียงแต่่ทำำ�ให้้ผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการมีีเอกสารที่่�แสดงความสอดคล้้องเท่่านั้้�น แต่่ยัังทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคและผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบมีีความมั่่�นใจว่่า

กฎระเบีียบบางอย่่างได้้รับการปฏิิบััติิตาแล้้ว

องค์์กรที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ด้้านการประเมิินความสอดคล้้องในลัักษณะดัังกล่่าว เรีียกว่่า หน่่วยงานประเมิินที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบและรัับรอง (conformity Assess-

ment Bodies: CABs)  ซึ่่�งห้้องปฏิิบััติิการทดสอบรวมทั้้�งหน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ทดสอบเพ่ื่�อวััตถุประสงค์์ทางการแพทย์ก็็เรีียกว่่า CAB ด้้วย 

แล้้วเราจะมั่่�นใจใน CABs ได้้อย่่างไร สิ่่�งที่่�จะสร้้างความมั่่�นใจก็็คืือการที่่� CABs ได้้รับการตรวจประเมิินตามเกณฑ์์สากลและได้้รับรองจาก Accreditation 

Body นั่่�นเองซึ่่�งองค์์กรที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น Accreditation bodies ก็็จะได้้รับการประเมิินว่่ามีีความสามารถในการปฏิิบััติิงานจากองค์์กรที่่�อยู่่�ภายใต้้ความ

ร่่วมมืือขององค์์กรการความร่่วมมืือภููมิภาคเอเชีียแปซิิฟิิกว่่าด้้วยการรัับรองระบบงาน (Laboratory Accreditation Cooperation: ILAC) ทำำ�ให้้ได้้

ผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ผ่่านการทดสอบตามเกณฑ์์ได้้รับการยอมรัับในระดัับสากล  ซึ่่�งกระบวนการที่่� ILAC ดำำ�เนิินการรัับรองนั้้�นครอบคลุุมเร่ื่�องห้้อง

ปฏิิบััติิการทดสอบและการทดสอบ (laboratory and inspection accreditation)

สำำ�หรัับมาตรฐานที่่� CABs ให้้การรัับรองนั้้�น ได้้รับการพััฒนาโดยคณะกรรมการประเมิินผลเพ่ื่�อการรัับรองคุุณภาพ (Committee on conformity 

assessment - CASCO)  ซึ่่�งเป็็นคณะกรรมการวิิชาการของไอเอสโอ และมาตรฐานหลายฉบับ ไอเอสโอได้้เผยแพร่ร่่วมกัับไออีีซีี และได้้กลายเป็็นเคร่ื่�อง

มืือที่่�ช่่วยให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียทั่่�วโลกได้้นำำ�ไปใช้้งานอย่่างมีีประสิิทธิผล 

มาตรฐานที่่�เป็็นเคร่ื่�องมืือดัังกล่่าว ได้้แก่่ ISO/IEC 17020, Conformity assessment – Requirements for the operation of various types of 

bodies performing inspection, the ISO/IEC 17021 series, Conformity assessment – Requirements for bodies providing audit 

and certification of management systems และ ISO/IEC 17065, Conformity assessment – Requirements for bodies certifying 

products, processes and services

นอกจากนี้้� เพ่ื่�อให้้องค์์กรที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น Accreditation bodies ได้้รับความเช่ื่�อมั่่�นในอีีกระดัับหน่ึ่�ง จึึงต้้องได้้รับการประเมิินตามมาตรฐาน ISO/IEC 

17011, Conformity assessment – Requirements for accreditation bodies accrediting conformity assessment bodies อัันเปรีียบ

เสมืือนการได้้รับการรัับรองวิิทยฐานะข้ึ้�นอีีกระดัับหน่ึ่�งด้้วย

ที่่�มา: https://www.iso.org/news/ref2617.html
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คอมพิิวติิง 
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

คลาวด์คอมพวิตงิ  (Cloud Computing) ไม่เพยีง

แต่เป็นการให้บรกิารพ้ืนทีรั่บฝากบนอนิเทอร์เนต็

เท่านัน้ แต่ยังเป็นการให้บรกิารครอบคลมุถงึการ

ประมวลผล หน่วยจดัเกบ็ข้อมูล และระบบออนไลน์

ต่างๆ จากผู้ให้บรกิารอกีด้วย ทัง้น้ี เพือ่ลดความ

ยุ่งยากในการติดตง ดูแลระบบ ประหยัดเวลา 

และลดต้นทุนในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายเอง

คลาวด์คอมพิวตงิได้ท�ำให้วธีิการตดิตอส่ือสาร การ

ท�ำงาน และการใช้ชวติประจ�ำวนัต่างๆ เปล่ียนแปลง

ไป แต่มาตรฐานไอเอสโอก็มีค�ำตอบที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับเรื่องนี้แล้ว 

ส�ำหรบัหลายคนแล้ว คลาวด์คอืฮาร์ดไดรฟ์เสมอืน

จรงิซึ่งเป็นสถานท่ีจดัเก็บข้อมูล รูปภาพ และวดีิโอ

ของเราให้มีความมั่นคงปลอดภัย คลาวด์ช่วยให้

ชีวิตของเรามีความยืดหยุ่นเพิ่มขึ้น เนื่องจากเรา

สามารถเข้าถึงมันได้ทุกที่ทเราเชื่อมโยงกับมัน 

และยังท�ำให้เรามีพื้นที่บนแล็ปท็อปและพื้นที่บน

โทรศัพท์มือถือเพิ่มขึ้น และอันที่จริงแล้ว คลาวด์

ท�ำอะไรได้มากกว่านั้น

คลาวด์์ไม่่เพีียงแต่่สนัับสนุุนเทคโนโลยีการประชุุม

ทางไกลที่่�ทำำ�ให้้คนนัับล้้านสามารถทำำ�งานผ่่าน

วิิกฤตการณ์์โรคระบาดได้้เท่่านั้้�น แต่่ยัังทำำ�ให้้การ

ค้้าปลีีกออนไลน์ทรงพลังมากข้ึ้�นไม่่ว่่าจะเป็็นเร่ื่�อง

แฟชั่่�นหรืืออุุปกรณ์์ทางการแพทย์ที่่�มีีความสำำ�คัญ

ต่่อชีีวิิตของผู้้�คน

ท่่ามกลางงานที่่�ต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นและการประชุุม

ทางไกลที่่�กำำ�ลังกลายเป็็นนิิวนอร์์มอล ในขณะที่่�ทั่่�ว

โลกยัังอยู่่�ในระหว่่างการศึึกษาวััคซีีน COVID-19 

เราต้้องการจะเห็็นการขยายตััวที่่�รวดเร็็วของบริิการ

คลาวด์์ที่่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือเพ่ื่�อช่่วยให้้ชีีวิิตเป็็นไป

ด้้วยความราบร่ื่�น

อย่่างไรก็็ตาม เราจะมั่่�นใจได้้อย่่างไรว่่าข้้อมููลของ

เรามีีการถ่่ายโอนอย่่างมั่่�นคงปลอดภััยเพีียงพอ

คณะอนุุกรรมการวิิชาการไอเอสโอISO/IEC JTC 

1/SC 38 Cloud Computing and Distributed 

Platforms เป็น็กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญระดับัโลกที่่�ร่่วมกััน

ทำำ�งานเพ่ื่�อค้้นหาคำำ�ตอบเหล่่านั้้�น พวกเขาเป็็นคณะ

กรรมการวิชิาการที่่�เชี่่�ยวชาญในกลุ่่�มที่่�ทำำ�งานร่ว่มกััน

ระหว่่างไอเอสโอหรืือองค์์การระหว่่างประเทศว่่าด้้วย

การมาตรฐาน (International Organization for 

Standardization) กัับไออีีซีีหรืือคณะกรรมาธิิการ

ระหว่่างประเทศว่่าด้้วยมาตรฐานสาขาอิิเล็็กทรอเท

คนิิกส์์ (International Electrotechnical Com-

mission: IEC) ในเรื่่�องเทคโนโลยีสีารสนเทศ (JTC 

1) ซึ่่�งจััดเตรียมทั้้�งเร่ื่�องทางวิิชาการและการประกััน

คุุณภาพที่่�จำำ�เป็็นทุุกอย่่างสำำ�หรัับคลาวด์์คอมพิิวติิง

อัันที่่�จริิงแล้้ว ปััจจุุบัันนี้้� เศรษฐกิิจโลกและชีีวิิตประจำำ�

วัันของเราข้ึ้�นอยู่่�กับบริิการออนไลน์์อยู่่�แล้้ว โรค

ระบาด COVID-19 ก็็แค่่เน้้นบทบาทพวกนี้้�ให้้มากข้ึ้�น

จากการจััดตั้้�งทีีมงานของคณะอนุุกรมการดัังกล่่าว

เมื่่�อปีี 2553 (ค.ศ.2010) เพีียงไม่่กี่่�ปีีหลัังจากคลา

วด์์เริ่่�มเข้้าสู่่�กระแสความนิิยมและความตระหนััก

ถึึงความสำำ�คัญของคลาวด์์ท่่ามกลางสาธารณชน 

ทำำ�ให้้คณะอนุุกรรมการได้้เร่่งทำำ�งานเพ่ื่�อรัักษาก้้าว

การเติิบโตของเทคโนโลยีพื้้�นฐาน โดยเฉพาะอย่่าง

ยิ่่�ง ในปีีที่่�โรคระบาด COVID 19 ได้้เปลี่่�ยนวิิถีีการ

ทำำ�งานของเรา การประชุุม การซื้้�อของ การแลก

เปลี่่�ยนไอเดีียและข้้อมููล ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานใหม่่นัับล้้าน

คนเริ่่�มหัันไปใช้้คลาวด์์ 

สตีีฟ ฮอลบรุุค ประธานคณะอนุุกรรมการวิิชาการ

ไอเอสโอ ISO/IEC JTC 1/SC 38 อธิิบายถึึงความ

ท้้าทายที่่�กำำ�ลังมุ่่�งเน้้นตั้้�งแต่่ปีี 2563 เป็็นต้้นมา  คืือ 

เศรษฐกิิจโลกและชีีวิิตประจำำ�วันของเราข้ึ้�นอยู่่�กับ

บริิการออนไลน์และโรคระบาด COVID-19 ก็็เพีียง

แค่่เน้้นบทบาทของคลาวด์ใ์ห้้มีความสำำ�คัญมากข้ึ้�น 

เขาชี้้�ให้้เห็็นถึึงการตััดสินใจเชิิงกลยุทธ์ของคณะ

อนุุกรรมการวิิชาการดัังกล่่าวว่่ามีีการสร้้างความเช่ื่�อม

โยงที่่�แข็็งแกร่่งข้ึ้�นและการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�กว้้างขวาง

ข้ึ้�นระหว่่างรััฐบาล ลููกค้้าและนัักพััฒนาโปรแกรม 

การปรัับปรุุงการเชื่่�อมโยงกัับผู้้�ฟัังหลัักเหล่่านั้้�นไม่่

ได้้เป็็นการตอบสนองต่่อโรคระบาดระดัับโลก แต่่

สถานการณ์์โรคระบาดได้้เร่่งให้้มีการใช้้บริิการ

ออนไลน์มากข้ึ้�นและทำำ�ให้้มาตรฐานไอเอสโอในเรื่่�อง

นี้้�มีีความจำำ�เป็็นมากข้ึ้�น

คณะอนุุกรรมการวิิชาการดัังกล่่าวได้้เน้้นว่่ามาตรฐาน

ใหม่่ทั้้�ง 7 ฉบับจะมีีการเผยแพร่ร่่วมกัับฉบับที่่�เผย

แพร่ไปแล้้วกว่่า 20 ฉบับด้้วย

หน่ึ่�งในความท้้าทายที่่�ไอเอสโอเน้้นคืือความใส่่ใจ

ของคนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเป็็นส่่วนตััวและความ

มั่่�นคงปลอดภััยของการโอนเงิิน สตีีฟต์์กล่่าวว่่ามีี

ความจำำ�เป็็นอย่่างต่่อเนื่่�องในการสร้้างความมั่่�นใจ

ให้้กับสาธารณชนในเร่ื่�องเหล่่านี้้�  และชี้้�ให้้เห็็นว่่า

ความซ่ื่�อสััตย์ของบุุคคลและข้้อมููลของบริิษััทเป็็น

สิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญสููงสุุดสำำ�หรัับคณะกรรมการนี้้� 

เนื่่�องจากเกี่่�ยวข้้องกัับการรัับส่่งข้้อมููลระหว่่างคลา

วด์์กัับอุุปกรณ์์ต่่างๆ ซึ่่�งมาจากผู้้�ให้้บริิการที่่�หลาก

หลาย ซึ่่�งมาตรฐานไอเอสโอมีีบทบาทในการทำำ�ให้้มี

ความชััดเจนว่่าใครเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบเร่ื่�องอะไร 

คณะกรรมการวิิชาการ ISO/IEC JTC 1/SC 38 

กำำ�ลังก้้าวไปข้้างหน้้าด้้วยการพััฒนามาตรฐานที่่�

มีีเป้้าหมายอย่่างชััดเจนและมีีความมุ่่�งมั่่�นจะทำำ�ให้้

มาตรฐานเหล่่านั้้�นสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้อย่่าง

เหมาะสมกัับระดัับความเร็็วของการเปลี่่�ยนแปลง

ของเทคโนโลยีในโลกนี้้� 

แล้้วมาตรฐานนี้้�มีีความยืืดหยุ่่�นเพีียงพอหรืือไม่่ที่่�

จะช่่วยให้้เศรษฐกิิจโลกที่่�มาพร้้อมกัับ COVID-19 

และปรัับโฉมหน้้าซััพพลายเชนและบริิการต่่างๆ ได้้ 

สตีีฟยืืนยัันว่่าคณะกรรมการวิิชาการที่่�พััฒนา

มาตรฐานในเร่ื่�องเหล่่านั้้�น  เน้้นความร่่วมมืือด้้าน

เทคโนโลยีีที่่�เช่ื่�อมผ่่านคลาวด์์คอมพิิวติิง อย่่างใน

เร่ื่�องไอโอทีี เอไอ ความมั่่�นคงปลอดภััยและความ

เป็็นส่่วนตััว และคณะกรรมการกำำ�ลังกำำ�จัดการ

ซ้ำำ��ซ้้อนและสัังเคราะห์์มาตรฐานด้้านคลาวด์์คอม

พิิวติิงที่่�สนัับสนุุนอุุตสาหกรรมทั้้�งหมดให้้ได้้อย่่าง

สมบููรณ์์แบบที่่�สุุด

ที่่�มา: 1. https://medium.com/@nuttakitruang-

sujitwat/cloud-computing-9e5497ca8f88

2. https://www.iso.org/news/ref2592.html


