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กอง บก. ขอกล่่าวสวััสดีีท่านผู้้�อ่่าน “จดหมายข่่าว

เพื่่�อการเตืือนภััยด้้านมาตรฐาน” สำำ�หรัับบทความ

ที่่�น่่าสนใจประจำำ�เดืือนมกราคม 2565 ทีีมงาน  

INTELLIGENCE UNIT ได้้สรุุปบทวิเคราะห์์เร่ื่�อง  

ไอเอสโอพัฒันามาตรฐาน EnMS สำำ�หรับัองค์ก์รหลาย

สาขา และไอเอสโอพัฒันามาตรฐานใหม่่ “ฉลากอาหาร

มัังสวิิรััติ์์�” STANDARD WARNING ได้้แก่่ กลยุุทธ์์

ใหม่่ ไอเอสโอ 2030 และงานวิิจัยัใหม่่ พบ “มาตรฐาน” 

ช่่วยให้้จีดีีพีีเติิบโต สุุดท้้ายนี้้� ขอขอบคุุณสำำ�นักงาน

เศรษฐกิิจอุตุสาหกรรม ท่ี่�ให้้การสนับัสนุนุงบประมาณ

ดำำ�เนิินการโครงการสร้้างระบบข้้อมููลและองค์์ความรู้้� 

ด้้านมาตรฐานระบบการจัดัการ และการเตือืนภัยั หรืือ 

Intelligence Unit

กอง บก.

ไ อ เ อ ส โ อไ อ เ อ ส โ อ
พััฒน าพััฒน า
ม าต ร ฐ า น ม า ต ร ฐ า น 
E nMS E nMS 
สำ ำ � ห รัั บสำ ำ � ห รัั บ
อ ง ค์ ์ ก รอ งค์ ์ ก ร
หล า ยส า ข าหล า ยส า ข า
เมื่่�อเดืือนมีีนาคม 2564 ไอเอสโอได้้เผยแพร่่มาตรฐาน

ใหม่่ คืือ ISO 50009 ซึ่่�งช่่วยให้้องค์์กรสามารถจััดทำำ�

ระบบการจััดการพลังงานด้้วยแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีร่วมกัันได้้ 

ทำำ�ให้้องค์์กรสาขาท่ี่�อยู่่�ภายใต้้องค์์กรหลัักสามารถใช้้

ทรัพยากรร่ว่มกันัและมีีการทำำ�งานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพมาก

ขึ้้�น สำำ�หรัับตััวมาตรฐานมีีโครงสร้้างทั่่�วไปเช่่นเดีียวกัับ

มาตรฐาน ISO 50001

การนำำ�มาตรฐานระบบการจััดการพลัังงาน (Energy 

Management System: EnMS) ไปใช้้ทำำ�ให้้องค์์กร

ได้้รับประโยชน์หลายด้้าน เช่น่ ปรับัปรุงประสิิทธิิภาพ

ด้้านพลังงาน ประหยัดัพลังังานและค่า่ใช้้จ่าย เป็น็ต้้น 

และเมื่่�อมีีการนำำ�ไปใช้้ในองค์์กรหลายสาขา ก็็จะยิ่่�ง

เกิิดประโยชน์ทวีคููณ การนำำ�ระบบการจััดการ

พลังังานไปใช้้ร่ว่มกันัทำำ�ให้้สามารถแบ่ง่ปันัความรู้้�และ

ทรัพยากรรวมทั้้�งความร่่วมมืือในโครงการประหยััด

พลังังานข้้ามหน่ว่ยงานต่า่งๆ ขององค์ก์รทุกุประเภท 

ทุุกขนาด รวมทั้้�งเอสเอ็็มอีีด้้วย

มาตรฐาน ISO 50009, Energy management 

systems – Guidance for implementing a 

common energy management system in 

multiple organizations มีีเป้้าหมายในการรวม

องค์์กรท่ี่�มีีองค์ป์ระกอบร่ว่มบางอย่า่งเข้้าด้้วยกันั เช่น่ 

ซััพพลายเออร์์ด้้านพลัังงาน หรืือ สถานท่ี่�ทำำ�งาน 

เป็็นต้้น เพื่่�อใช้้ประโยชน์์สููงสุุดจากพลัังงานร่่วมกััน

ตัวัอย่า่งองค์ก์รหลายสาขาท่ี่�สามารถนำำ�มาตรฐานนี้้�

ไปใช้้ เช่่น องค์์กรที่่�ปฏิิบััติิงานในภููมิิภาค เช่่น เมืือง 

หรืือสวนอุุตสาหกรรม องค์์กรท่ี่�อยู่่�ในภาคส่่วน

เดีียวกััน เช่่น การแปรรููปอาหาร การขนส่่งระบบราง 

หรืือมหาวิิทยาลััย  องค์์กรที่่�มีีลููกค้้าร่่วมกัันและมีี

สมาชิกิของซัพัพลายเชน เช่่น ห้้างสรรพสิินค้้าสาขา 

หรืือผู้้�ผลิิตรถยนต์์  องค์์กรที่่�เป็็นสมาชิิกของสมาคม

การค้้า เป็็นต้้น 

ระบบการจััดการพลังงานเป็็นกรอบการทำำ�งาน

สำำ�หรัับการจััดการพลัังงานท่ี่�ครอบคลุุมนโยบาย

องค์ก์ร เป้้าหมาย แผนปฏิิบัตัิิการและวิิธีีการวััดความ

ก้้าวหน้้า การขยายวิิธีีการทำำ�งานของระบบการ

จัดัการพลังงานไปยังองค์์กรสาขาหลายแห่่งจะทำำ�ให้้

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 99 เดืือนมกราคม 2565
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เกิิดความร่ว่มมือืและเป้า้หมายร่ว่มกันัที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การ

ประหยััดพลังงานมากขึ้้�น และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ชิิเงกิิ ซากาโมะโตะ ผู้้�ประสานงานกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�

พััฒนามาตรฐานดัังกล่่าวระบุุว่่าตััวอย่่างบางอย่่าง

ของวิธิีีการที่่�มาตรฐานนี้้�ทำำ�ได้้นั้้�นรวมถึึงความร่ว่มมือื

ระหว่่างเจ้้าของอาคารพาณิิชย์์และผู้้�เช่่าอาคารหรืือ

ซััพพลายเออร์์ด้้านพลัังงานกัับลููกค้้า  ซึ่่�งมาตรฐาน 

ISO 50009  มีีความยืืดหยุ่่�นเพีียงพอที่่�จะนำำ�ไปใช้้ใน

ทุุ ก ส ถ า น ก า ร ณ์์ ที่่� อ ง ค์์ ก ร ต้้ อ ง ก า ร แ บ่่ ง ปัั น

วัตัถุปุระสงค์ด์้้านประสิิทธิิภาพพลังังานร่ว่มกันั รวม

ทั้้�งในสาขาต่่างๆ ของบริษััทขนาดใหญ่่หรืือกลุ่่�ม

บริิษััทเอสเอ็็มอีี

หััวใจสำำ�คััญของมาตรฐานนี้้�คืือการร่่วมมืือและการ

แบ่่งปัันความรู้้� เพ่ื่�อการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพด้้าน

พลัังงานและการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

มาตรฐาน ISO 50009 ได้้รับการพััฒนาโดยคณะ

กรรมการวิชิาการ ISO/TC 301, Energy managem-

ment and energy savings ซึ่่�งมีีเลขานุุการร่่วม 

คืือ ANSI ซ่ึ่�งเป็็นสถาบัันมาตรฐานแห่่งชาติิของ

ประเทศสหรััฐอเมริิกา และ SAC ซ่ึ่�งเป็็นสถาบััน

มาตรฐานแห่่งชาติิของประเทศจีีน

ผู้้�สนใจมาตรฐานดัังกล่่าวสามารถศึึกษาได้้จากห้้อง

สมุุดสำำ�นัักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม 

(สมอ.) หรืือสั่่�งซื้้�อได้้จากเว็็บไซต์์ของไอเอสโอ ISO 

Store

ที่่�มา: 1. https://www.iso.org/news/ref2641.html

         2. https://www.iso.org/obp/

            ui/#iso:std:iso:50009:ed-1:v1:en
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โรคระบาด COVID-19 ได้้ส่งผลกระทบเป็็นวง
กว้้างไปทั่่�วโลก ทั้้�งในด้้านสังัคม และเศรษฐกิิจ แต่่
สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นก็็ไม่่ได้้เลวร้้ายไปทั้้�งหมด ท่า่มกลางโรค
ระบาด ผู้้�คนได้้หัันมาให้้ความสำำ�คััญกัับเรื่่�องของ
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  เช่่น เรื่่�องของการจััดซื้้�อ
แบบยั่่�งยืนื และการลดการบริโิภคเนื้้�อสััตว์ ์เป็น็ต้้น  
เนื่่�องจากผู้้�บริโภคให้้ความสำำ�คัญกัับสุขภาพของ
ตนเอง และใส่่ใจกัับผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับสิ่่�ง
แวดล้้อมมากขึ้้�น

การลดการบริโิภคเนื้้�อสัตัว์ ์รวมถึงึการรับัประทาน
อาหารมัังสวิิรััติิ และอาหารเจ นอกจากจะดีีต่่อ
สุุขภาพแล้้วยัังช่่วยลดผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับสิ่่�ง
แวดล้้อมด้้วย

เมื่่�อไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมานี้้� จำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ตอบ
สนองความต้้องการในการบริิโภคเนื้้�อสััตว์์ได้้ลด
น้้อยลงไป ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เข้้ามาแทนที่่�เนื้้�อสััตว์และ
ผลิิตภััณฑ์์นมเนยเกิิดขึ้้�นมามากมาย เช่่น ชีีส
มัังสวิิรััติิ ชีีสเจ ไอศกรีีมเจ และลููกชิ้้�นเจ เป็็นต้้น
อัันที่่�จริิงแล้้ว มีีฉลากและกฎหมายที่่�ช่่วยอธิิบาย
และบอกกล่่าวผู้้�บริิโภคได้้ดีีในเรื่่�องฉลากอาหาร 
แต่่ยัังไม่่มีีแหล่่งอ้้างอิิงในระดัับโลกที่่�ทุุกคนเห็็น
พ้้องต้้องกันั จนกระทั่่�งเมื่่�อต้้นเดือืนมีีนาคม 2564 
ไอเอสโอได้้เผยแพร่มาตรฐานความหมายและ
เกณฑ์์ทางวิิชาการสำำ�หรัับอาหารและส่่วนผสม
อาหารที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�ที่่�รัับประทานอาหาร
มัังสวิิรััติิหรืืออาหารเจที่่�ได้้รัับความเห็็นพ้้องต้้อง
กัันจากทั่่�วโลก ซึ่่�งอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�อง
ดื่่�มสามารถนำำ�ไปใช้้อ้้างอิิงผลิิตภััณฑ์์ทางการ

ตลาด (ผู้้�ที่่�รัับประทานอาหารมัังสวิิรััติิหรืืออาหาร
เจ หมายความรวมถึงึผู้้�ที่่�บริโิภคอาหารที่่�ปราศจาก
เนื้้�อสััตว์์ทุุกชนิิดหรืือ vegetarian, ผู้้�ที่่�บริโภค
อาหารประเภทพืืชผักัเป็็นหลักัและบริโิภคไข่ ่น้ำำ��นม 
และผลิิตภััณฑ์์นมด้้วย แต่่ไม่่บริิโภคเนื้้�อสััตว์์ และ
อาหารทะเล หรืือ Lacto-ovo vegetarian, ผู้้�ที่่�
บริิโภคอาหารจำำ�พวกผััก ผลไม้้ พืืชตระกููลถั่่�ว 
ธััญพืืชต่่างๆ และไข่่ หรืือ Ovo vegetarian และ
ผู้้�ที่่�บริิโภคอาหารจำำ�พวกผััก ผลไม้้ พืืชตระกููลถั่่�ว 
ธััญพืืชต่่างๆ รวมทั้้�งนม ชีีส และผลิิตภััณฑ์์อื่่�นๆ 
ที่่�ทำำ�จากนม หรืือ Lacto Vegetarian) 

มาตรฐาน ISO 23662, Definitions and techn-
nical criteria for foods and food ingredie-
ents suitable for vegetarians or vegans 
and for labelling and claims เหมาะกัับการ
สื่่�อสารสำำ�หรัับการทำำ�การค้้าระหว่่างธุุรกิิจกัับ
ธุรุกิิจด้้วยกััน (B2B) อุตุสาหกรรมการค้้าอาหาร
และการกล่่าวอ้้างฉลากอาหาร สำำ�หรับัความหมาย
และเกณฑ์์ทางวิิชาการที่่�กล่่าวในมาตรฐานนี้้�ใช้้
สำำ�หรัับหลัังการเก็็บเกี่่�ยวเท่่านั้้�น และไม่่ใช้้สำำ�หรัับ
ความปลอดภัยัสำำ�หรับัมนุุษย์ ์ความปลอดภัยัด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม หรืือการพิิจารณาในมิิติิทางสัังคม
เศรษฐกิิจ เช่น่ การค้้าที่่�เป็็นธรรม หรืือสวััสดิิภาพ
สััตว์์ เป็็นต้้น  รวมทั้้�งไม่่ใช้้สำำ�หรัับความเชื่่�อทาง
ศาสนา และลัักษณะของวััสดุุบรรจุุภััณฑ์์

โดมิินิิก ไตมานส์์ ผู้้�นำำ�โครงการของกลุ่่�มผู้้�
เชี่่�ยวชาญที่่�พัฒันามาตรฐานดังักล่า่วระบุวุ่า่ความ
สอดคล้้องกัับมาตรฐาน ISO 23662 ทำำ�ให้้ผู้้�

ไอเอสโอพััฒนามาตรฐานใหม่่ “ฉลากอาหารมัังสวััรััติิ”ไอเอสโอพััฒนามาตรฐานใหม่่ “ฉลากอาหารมัังสวััรััติิ”

บริิโภคมั่่�นใจว่่ามีีเกณฑ์์ที่่�จำำ�เป็็น มีีความสมบููรณ์์
และความเชื่่�อมโยงกัันของการสื่่�อสารผลิิตภััณฑ์์ 
เขากล่่าวว่่าผู้้�บริิโภคทุุกวัันนี้้�คาดหวัังข้้อความ
ข่า่วสารที่่�ชัดัเจน ตรงไปตรงมาอย่า่งเสมอต้้นเสมอ
ปลายซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลิิตภัณัฑ์อ์าหารที่่�พวกเขา
เลืือกซื้้�อ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งอาหารจำำ�พวก
มัังสวิิรััติิหรืืออาหารเจ

นอกจากนี้้� ความสอดคล้้องกัับเอกสารนี้้�ยัังช่่วย
ให้้มั่่�นใจว่่าทุุกคนอยู่่�ภายใต้้กฎเกณฑ์์และความ
หมายเดีียวกััน ทำำ�ให้้ผู้้�บริโภคมีีความมั่่�นใจและผู้้�
ที่่�ทำำ�การค้้าได้้รัับการอำำ�นวยความสะดวกการค้้า
ในท้้องถิ่่�นและการค้้าระหว่่างประเทศ

ISO 23662 ได้้รัับการพััฒนาโดยคณะกรรมการ
วิิชาการ ISO/TC 34, Food products โดยมีี
เลขานุุการคืือ AFNOR ซึ่่�งเป็็นสถาบัันมาตรฐาน
แห่่งชาติิของประเทศฝรั่่�งเศส 

ผู้้�สนใจมาตรฐานดัังกล่่าวสามารถศึึกษาได้้จาก
ห้้ อ งสมุุดสำำ�นักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์
อุุตสาหกรรม (สมอ.) หรืือสั่่�งซื้้�อได้้จากเว็็บไซต์์
ของไอเอสโอ ISO Store

ท่ี่�มา: https://www.iso.org/news/ref2634.
html
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เมื่อเร็วๆ นี้ ไอเอสโอได้มีการประกาศกลยุทธ์ระยะยาวฉบับใหม่ คือ กลยุทธ์ 
2030 ซึ่งได้รับการพัฒนาโดยใช้แนวทางความร่วมมือจากประเทศสมาชิกเช่น
เดียวกับที่เคยทำ�มา ในการพัฒนามาตรฐานสากลแต่ละฉบับ สมาชิกไอเอสโอ
จากประเทศต่างๆ ทั่วโลกรวม 165 ประเทศจะเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา 
กลั่นกรอง และให้ความเห็นชอบมาตรฐานดังกล่าว

กลยุทธระยะยาวฉบับใหม่ของไอเอสโอแตกต่างไปจากกลยุทธทั่วไปคือจะ
กำ�หนดกรอบระยะเวลาไว้เกือบ 10 ปีข้างหน้า ซึ่งนับเป็นสองเท่าของกลยุทธ์
ฉบับก่อน ทำ�ให้ไอเอสโอสามารถรับเอาแนวทางระยะยาวในประเด็นระดับโลกไป
ปฏิบัติได้ในทางปฏิบัติ 

กรอบเวลาเช่นนี้จะทำ�ให้ไอเอสโอสามารถตอบสนองต่อความท้าทายของมนุษย์
และสิ่งแวดล้อมได้ดียิ่งขึ้น เช่น ทำ�ให้ปรับปรุงความสามารถในการดำ�เนิน
การอย่างยั่งยืนได้ดีขึ้น ทำ�ให้มีความยืดหยุ่นหรือสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงและความเท่าเทียมกันในสังคมได้ดีขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ทำ�งานเช่นนี้ต้องอาศัยทั้งความเชื่อมั่นและความอุตสาหะพยายามเป็นอย่างสูง
กลยุทธ์ในระยะยาวยังช่วยให้ไอเอสโอสามารถให้ความสำ�คัญกับวิวัฒนาการ
ของระบบมาตรฐานได้อย่างสม่ำ�เสมอและการปรับปรุงเทคโนโลยีที่เป็นรากฐาน
ให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งการปรับตัวให้เข้ากับการก้าวสู่ระบบดิจิทัล
และวิธีการที่เปลี่ยนแปลงไปในการนำ�มาตรฐานไปใช้ของธุรกิจและองค์กรทุก
ประเภทด้วย

กลยุทธ์ไอเอสโอ 2030 แสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์และพันธกิจของไอเอสโอในอีก
สิบปีข้างหน้า รวมทั้งเป้าหมายและการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของเป้าหมายที่จะ
ช่วยให้ไอเอสโอสามารถก้าวสู่จุดหมายได้ 

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน



จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

 PA G E  5

ซึ่งจะมีการทบทวนและปรับเปลี่ยนอย่างสม่ำ�เสมอเมื่อมีความจำ�เป็น ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ใน
บริบทภายนอกของไอเอสโอซึ่งได้แก่ การค้าและความไม่แน่นอน ผลกระทบของระบบดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงความคาด
หวังและพฤติกรรมของคน และความจำ�เป็นอย่างเร่งด่วนในการพัฒนาด้านความยั่งยืน

สำ�หรับวิสัยทัศน์ 2030 ของไอเอสโอ คือ  การทำ�ให้ผู้คนมีชีวิตที่ง่ายขึ้น ปลอดภัยมากขึ้น และดีขึ้น (Making lives eas-
ier, safer and better) เนื่องจากไอเอสโอเชื่อมั่นว่ามาตรฐานสากลซึ่งโดยทั่วไปอยู่ในชีวิตประจำ�วันของคนเรานั้นเป็น
องค์ประกอบที่สำ�คัญยิ่งที่จะทำ�ให้ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบๆ ตัวเรามีความปลอดภัยมากขึ้นและดีขึ้น และเพื่อที่จะบรรลุ
วิสัยทัศน์ดังกล่าว ไอเอสโอจะต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คนในชีวิตประจำ�วันด้วย

ส่วนพันธกิจของไอเอสโอ คือ การนำ�ผู้คนที่มีความรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญมาร่วมกันพัฒนามาตรฐานสากลที่
สามารถตอบสนองความท้าทายของโลกได้  ได้แก่ การค้าโลก การขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่เท่าเทียมกัน 
การส่งเสริมความก้าวหน้าของนวัตกรรม และการส่งเสริมความปลอดภัยและสุขภาพเพื่อบรรลุอนาคตที่ยั่งยืน ทั้งนี้ โดย
มีเป้าหมาย 3 ประการ ประการแรก มีการใช้มาตรฐานไอเอสโอทั่วโลก ประการที่สอง สามารถตอบสนองความต้องการได้
ทั่วโลก และประการสุดท้าย รับฟังเสียงทุกเสียงของประเทศสมาชิกทั่วโลก

เลขาธิการไอเอสโอได้กล่าวว่ากลยุทธ์ไอเอสโอ 2030 จะเป็นความสำ�เร็จที่โดดเด่นในการทำ�งานร่วมกันซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงความมุ่งมั่นของไอเอสโอในแนวทางระยะยาวและการนำ�กลยุทธ์ 2030 ไปปฏิบัติให้ประสบความสำ�เร็จ นอกจากนี้ ยัง
สะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างขึ้นมาจากความเห็นพ้องต้องกันหรือฉันทามติและความก้าวหน้าในการทำ�งานร่วมกัน
ด้วย

ที่มา: 1. https://www.iso.org/news/ref2630.html
        2. https://www.iso.org/strategy2030.html#vision
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

เวลาที่่�ต้้องการซื้้�อสิินค้้าสัักอย่่างหนึ่่�ง เช่่นคร่ื่�อง

สุุขภััณฑ์์ชุุดใหม่่ สิ่่�งแรกท่ี่�คนส่่วนใหญ่่นึึกถึึงก็็

คือืเร่ื่�องของคุุณภาพและมาตรฐาน หากว่่าสิินค้้า

ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานและข้้อกำำ�หนดด้้านความ

ปลอดภัยั โดยเฉพาะสิินค้้าท่ี่�มีีผลต่อ่สุขุภาพและ

ความปลอดภัยั เราก็จ็ะตัดัสิินใจไม่ซ่ื้้�อ “มาตรฐาน” 

จึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�ช่ว่ยให้้ผู้้�บริโิภค ธุรุกิิจ และรัฐับาลได้้รับั

ประโยชน์์ในหลายด้้านด้้วยกััน 

มาตรฐานสากลเป็นส่วนสำ�ำคญัของสงัคมเนือ่งจาก

เป็นสิ่งที่ทำ�ำให้มัน่ใจในคณุภาพและความปลอดภยั

ทั้งในสินค้าและบริการมาตรฐานที่เชื่อถือได้นั้น 

อุตสาหกรรมไม่จำ�ำเป็นต้องคิดค้นเพื่อสร้างวง

ล้อขึน้มาใหม่ แต่มาตรฐานจะทำ�ำให้นวัตกรรมเกิด

ความเข้ากันได้และเข้ากับเทคโนโลยีที่มอียู่แล้ว และ

มาตรฐานของผลิตภณัฑ์และบรกิารจะได้รบัความเชือ่

ถอืด้วย ซึง่รฐับาลสามารถใช้มาตรฐานเป็นแนวทาง

การแก้ไขปัญหาในด้านความเชื่อถือควบคู่ไปกับ

กฎระเบียบ และมาตรฐานยังทำ�ำให้ผู้บริโภคอุ่นใจ

ว่ามีความปลอดภัยในการใช้สินค้าและบริการด้วย

ธรุกจิสามารถมองเห็นประโยชน์จากมาตรฐานไอเอส

โอซึง่ช่วยลดค่าใช้จ่ายจากการพัฒนาระบบและคูมื่อ

ขั้นตอนกระบวนการในการทำ�ำงาน นอกจากนี้  ยัง

ทำ�ำให้สามารถเข้าถงึตลาดใหม่และลูกค้าใหม่ได้ด้วย 

ตัวอย่างเช่น ในการนำ�ำมาตรฐาน ISO 9001 ไปใช้ 

มาตรฐานระบบคุณภาพนี้ทำ�ำให้มั่นใจในคุณภาพ

และความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการและ

ผลิตภณัฑ์และทำ�ำให้ความพงึพอใจของลูกค้าเพิ่มขึน้

อนัเนือ่งมาจากความเช่ือถอืที่สร้างขึน้จากมาตรฐาน

ไอเอสโอ ซึ่งนำ�ำไปสู่เหตุผลว่าทำ�ำไมมาตรฐานไอเอ

สโอจึงเป็นประโยชน์ต่อลูกค้าในด้านความเชื่อถือ

ผลิิตภััณฑ์์และบริการซึ่่�งสอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�

กำำ�หนดจะทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีความมั่่�นใจว่่าผลิิตภัณัฑ์์และ

บริการมีีความปลอดภััยและมีีคุณภาพดีี สุุดท้้าย

แล้้ว รััฐบาลยัังได้้รัับประโยชน์์เป็็นอย่่างมากจาก

มาตรฐานไอเอสโอซึ่่�งอาจนำำ�ไปใช้้สนับัสนุนุนโยบาย

ภาครัฐัด้้วยการนำำ�เอาความคิิดเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ไปใช้้และเป็น็การเปิดิประตููสู่่�การค้้าโลกด้้วย รัฐับาล

หลายแห่่งได้้รัับเอามาตรฐานสากลไปใช้้ดัังนั้้�น จึึง

ทำำ�ให้้มั่่�นใจในความชััดเจนของการค้้าทั่่�วโลก

ยิ่งไปกว่านั้น งานวิจัยของประเทศสมาชิกไอเอสโอ 

ยังพบว่ามาตรฐานมีส่วนทำ�ำให้เกิดการเติบโตของ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) ในประเทศ

สหราชอาณาจักรและกลุ่มประเทศนอร์ดิก (ยุโรป

เหนือ ประกอบด้วย เดนมาร์ก ฟินแลนด์ ไอซ์แลนด์ 

นอร์เวย์ และสวเีดน และดินแดนปกครองตนเองใน

สังกัดประเทศเหล่านี้รวม 3 แห่ง ได้แก่ กรีนแลนด์ 

(เดนมาร์ก) หมูเกาะแฟโร (เดนมาร์ก) และหมู่เกาะ

โอลันด์ (ฟินแลนด์))  

สว่นการศึกษาอีกเรือ่งหนึง่ที่ทำ�ำในประเทศฝรัง่เศส 

แสดงให้เห็นว่า กว่า 60% ของบริษัทที่ได้รับการ

สำ�ำรวจรวมทั้งเอสเอ็มอีระบุว่ามาตรฐานทำ�ำให้เพิ่ม

ผลกำ�ำไรและ 69% ของบริษัทที่ได้รับการสำ�ำรวจ

มองเห็นว่าการมาตรฐานมีผลกระทบในทางบวก

ต่อธุรกิจของบริษัท

รายงานการตีพิมพ์เหล่านี้เป็นเพียงตัวอย่างของ

งานวิจัยที่อยู่ในห้องสมุดของไอเอสโอซ่ึงแสดงถึง

คุณค่าของมาตรฐานสากล และเป็นการศึกษาของ

สมาชิกไอเอสโอ เอกสารของนกัวิชาการ การตีพิมพ์

ขององค์กรสากลและแหล่งศึกษาวิจยัอืน่ๆ ซึง่ไอเอ

สโอหวังว่าจะเป็นประโยชน์สำ�ำหรับทกคนที่สนใจใน

เรื่องการมาตรฐาน 

ไอเอสโอเชื่่�อว่่าการสร้้างพื้้�นฐานความเชื่่�อมั่่�นเรื่่�อง

มาตรฐานและการมาตรฐานเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญั

ยิ่่�งในการแสดงให้้เห็น็คุณุค่า่ในการทำำ�งานของไอเอ

สโอซ่ึ่�งไอเอสโอหวัังว่่าองค์์ความรู้้�เร่ื่�องการวิิจััยจะ

เติิบโตมากขึ้้�น และทำำ�ให้้ผู้้�คนมีีความเข้้าใจในประโยชน์

ของมาตรฐานสากลรวมทั้้�งบทบาทที่่�สำำ�คััญในงาน

มาตรฐานของภาครััฐทั่่�วโลกด้้วย

ที่่�มา: 1. https://www.iso.org/news/ref2633.

html

       2. https://bit.ly/3bf1nXp
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