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กอง บก. ขอกล่่าวสวััสดีีท่านผู้้�อ่่าน “จดหมายข่่าว

เพื่่�อการเตืือนภััยด้้านมาตรฐาน” สำำ�หรัับบทความ

ที่่�น่่าสนใจประจำำ�เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2565 ทีีมงาน  

INTELLIGENCE UNIT ได้้สรุุปบทวิเคราะห์์เร่ื่�อง  

ไอเอสโอแนนำำ�มาตรฐานใหม่่ช่่วยเร่ื่�อง “การลงทุุนสีี

เขียีว” และเตรียีมปรับัตัวัสู่่� มกษ 9023, มกษ 9024 ฉบัับ

ใหม่่ STANDARD WARNING ได้้แก่่ ISO Surveyurvey-

2020:ผลสำำ�รวจผู้้�ได้้รับการรัับรองมาตรฐานระบบการจัั

ดการทั่่�วโลกและแนนำำ�ไมโครเอสเอ็็มอีีใช้้ “มาตรฐานการ

บริหารความร่ว่มมือืทางธุรุกิจิ” สุดุท้้ายนี้้� ขอขอบคุณุ

สำำ�นักังานเศรษฐกิจิอุตุสาหกรรม ที่่�ให้้การสนับัสนุนุงบ

ประมาณดำำ�เนิินการโครงการสร้้างระบบข้้อมููลและองค์์

ความรู้้� ด้้านมาตรฐานระบบการจััดการ และการเตืือน

ภััย หรืือ Intelligence Unit

ไ อ เ อ ส โ อไ อ เ อ ส โ อ
แ น ะ น ำแ น ะ น ำ
ม า ต ร ฐ า นม า ต ร ฐ า น
ใ ห ม่ ่ ช่ ่ ว ยใ ห ม่ ่ ช่ ่ ว ย
เ รื่่� อ ง  “ ก า รเ รื่่� อ ง  “ ก า ร
ล ง ทุุ น สีีล ง ทุุ น สีี
เ ขีี ย ว ”เ ขีี ย ว ”
เหลือืเวลาไม่ถ่ึงึ 10 ปีทีี่่�โลกของเราจะต้้องก้้าวสู่่�เป้า้หมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2030 (Sustainable Developm-
ment Goals: SDGs) และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศเกิิดขึ้้�นกับัโลกของเราทำำ�ให้้เราจำำ�เป็น็ต้้องจััดการ
กับัผลกระทบของภาวะโลกร้้อนซึ่่�งต้้องใช้้เงินิทุนุจำำ�นวน
มากเพื่่�อลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG) ลง โดย
เป็น็ที่่�คาดว่า่จะต้้องใช้้เงินิลงทุนุหลายล้้านล้้านดอลลาร์์
ในการที่่�โลกจะบรรลุุเป้้าหมายคาร์์บอนเป็็นศููนย์์
ทางออกที่่�ดีีของเรื่่�องดังักล่า่ว คือื “การเงินิสีีเขียีว” หรืือ
การลงทุุนในกิิจกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ  อย่่างไรก็็ตาม การประเมิินและการ
รายงานที่่�ครอบคลุุมและเทีียบเคีียงได้้ก็เป็น็สิ่่�งสำำ�คัญที่่�
จะส่่งผลดีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและดึึงดููดการลงทุุนให้้เพิ่่�ม
มากขึ้้�น นอกจากนี้้� ข้้อกำำ�หนดด้้านกฎระเบีียบที่่�เพ่ิ่�มมาก
ขึ้้�นก็็เป็็นคำำ�ตอบที่่�ดีีเช่่นกััน เกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้� ไอเอสโอได้้

เผยแพร่ม่าตรฐานใหม่ล่่า่สุดุเพื่่�อช่ว่ยแก้้ไขปัญัหาดังั
กล่่าวแล้้วเมื่่�อเดืือนพฤษภาคม 2564 
ISO 14097, Greenhouse gas management 
and related activities – Framework includ-
ing principles and requirements for assessi-
ing and reporting investments and financi-
ing activities related to climate change เป็็น
มาตรฐานท่ี่�ช่ว่ยให้้นักการเงินิสามารถประเมินิผลและ
รายงานการดำำ�เนิินการได้้ ตลอดจนเห็็นคุุณค่่าที่่�แท้้
จริิงของการมีีส่่วนร่่วมในเป้้าหมายด้้านสภาพภููมิ
อากาศ
กรอบที่่�ระบุุไว้้ในมาตรฐานดัังกล่า่วมีีการระบุุหลัักการ
ข้้อกำำ�หนดและแนวทางที่่�จำำ�เป็็นซึ่่�งสร้้างขึ้้�นจาก
แนวทาง “ทฤษฎีีแห่ง่การเปลี่่�ยนแปลง” (Theory of 
change) ซึ่่�งกำำ�หนดสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีในการสร้้าง
ผลลััพธ์์และผลกระทบที่่�ต้้องการในระยะยาว ทฤษฎีี
นี้้�ยัังอธิิบายถึึงเส้้นทางที่่�ตั้้�งใจจะดำำ�เนิินการด้้านการ
เปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศซ่ึ่�งทำำ�ได้้ด้้วยการ
อธิบิายความเชื่่�อมโยงระหว่า่งวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�นัักการ
เงิินกำำ�หนดขึ้้�นมา ปฏิิบััติิการด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพแวดล้้อมที่่�นัักการเงิินวางแผนไว้้เพื่่�อให้้บรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ และผลลััพธ์์ของปฏิิบััติิการนั้้�น รวมทั้้�ง
ผลลััพธ์์สุุดท้้ายที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ผลกระทบที่่�ต้้องการให้้
เกิิดขึ้้�นด้้วย 
ดัังนั้้�น มาตรฐาน ISO 14097 จึึงครอบคลุุมผลกระ
ทบของการตััดสิินใจลงทุุนเกี่่�ยวกัับแนวโน้้มการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระบบเศรษฐกิิจที่่�แท้้จริิง 
ความเข้้ากัันได้้ของการลงทุุนและการตััดสินใจ
ทางการเงิินกัับเส้้นทางการเปลี่่�ยนแปลงคาร์์บอนต่ำำ�� 
รวมทั้้�งเป้้าหมายสภาพภููมิอากาศและความเส่ี่�ยงต่อ่
มููลค่าทางการเงิินสำำ�หรัับเจ้้าของสิินทรััพย์์ทางการ
เงิิน (เช่่นหุ้้�นเอกชน หุ้้�นที่่�จดทะเบีียนพัันธบััตรเงิินกู้้�) 
ที่่�เกิิดจากเป้้าหมายด้้านสภาพอากาศหรืือนโยบาย
สภาพภููมิิอากาศ 
มาซัมับา ทีีโอยีี หัวัหน้้าโครงการของกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ไอเอสโอ (และผู้้�จััดการแผนกบรรเทาผลกระทบ
ภายในกรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศหรืือ UNFCCC ซึ่่�งเป็น็
พันัธมิตรหลัักของไอเอสโอ) เป็็นผู้้�พััฒนามาตรฐาน
กล่่าวระบุุว่่าการลงทุุนทางการเงิินสีีเขีียวมีีส่่วนช่่วย

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 100 เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2565
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องค์์กรทั่่�วโลกในความพยายามที่่�จะลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกรวมทั้้�งเพื่่�อความยั่่�งยืืนกัับผลกำำ�ไร
ในระยะยาวของสิินทรัพย์ทางการเงิิน เขากล่่าวว่่า
นักัการเงิินอาจถอนตััวจากกิจกรรมที่่�ต้้องใช้้คาร์์บอน
เพ่ื่�อจััดการกัับความเส่ี่�ยงที่่� เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพ
อากาศได้้ แต่่หากไม่่ร่ว่มมือืกันัจัดัการกัับความเส่ี่�ยง
ด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศแล้้ว ก็็จะส่่ง
ผลต่่อการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�น้้อยลง 
ดัังนั้้�น สิ่่�งที่่�จะส่่งเสริิมให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นก็็
คือืนักัการเงินิสามารถดำำ�เนินิการสนับัสนุนุองค์ก์รที่่�
ได้้รับการลงทุุนให้้มีีส่วนร่่วมในการนโยบายการเงิิน
สีีเขียีวและใช้้พลังผลักดันัเพ่ื่�อส่ง่เสริิมแผนการลงทุุน
ทางการเงิินสีีเขีียวให้้เกิิดขึ้�น และสิ่่�งที่่�สำำ�คัญคืือจะ
สามารถวััดผลด้้านการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ
องค์์กรที่่�ได้้ลงทุุนไว้้ ซ่ึ่�งกุุญแจสู่่�ความสำำ�เร็็จในการ
เงิินสีีเขีียวก็็อยู่่�ท่ี่�ความโปร่งใสและการวััดผลนี้้�เอง 
และมาตรฐานนี้้�ก็็มีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�ออำำ�นวยความ
สะดวกให้้ในเรื่่�องดัังกล่่าว
ISO 14097 เป็็นมาตรฐานใหม่่ล่่าสุุดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและการเงิิน 
นอกจากนี้้� ยัังมีีมาตรฐานอื่่�น ๆ ที่่�อยู่่�ในระหว่่างการ
พััฒนา ได้้แก่่ ชุุดมาตรฐาน ISO 14030 สำำ�หรัับการ
ประเมินิผลสมรรถนะด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของตราสารหนี้้�
สีีเขียีว และ ISO 14100 สำำ�หรัับการประเมินิโครงการ
ทางการเงิินสีีเขีียวรวมทั้้�ง ISO 14093 ซึ่่�งพิิจารณา
ถึึงกลไกในการจััดหาเงิินทุุนในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
มาตรฐานดัังกล่่าวได้้รัับการพััฒนาโดยคณะ
อนุุกรรมการไอเอสโอ  SC 7, Greenhouse gas 
management and related activities และคณะ
อนุุกรรมการไอเอสโอ SC 4, Environmental 
performance evaluation ภายใต้้คณะกรรมการ
วิชิาการ ISO/TC 207, Environmental managem-
ment โดยมีีเลขานุุการคืือ  คณะกรรมการวิิชาการ  
ISO/TC 207 ซ่ึ่�งมีีเลขานุุการคือื  SCC  ซ่ึ่�งเป็น็สถาบันั
มาตรฐานแห่่งชาติิของประเทศแคนาดา

ที่่�มา: 
https://www.iso.org/news/ref2671.html
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ตามที่่�มาตรฐาน GHP และ HAPPC ได้้มีีการ
ปรับปรุงุและประกาศใช้้ในปี ี2020 (พ.ศ.2563) ซึ่่�ง
เป็็นมาตรฐานของคณะกรรมาธิิการโครงการ
มาตรฐานอาหารระหว่่างประเทศ หรืือ Codex 
Alimentarius Commission (CAC) ทำำ�ให้้
หน่ว่ยงานที่่�นำำ�มาตรฐานดัังกล่่าวไปใช้้อ้้างอิิงหรืือ
นำำ�ไปใช้้ในการพััฒนามาตรฐานของตนเองจึึงต้้อง
มีีการปรัับปรุุงมาตรฐานของตนเองให้้สอดคล้้อง
กัับมาตรฐานฉบัับใหม่่ 
สำำ�หรัับประเทศไทยมีีหน่่วยงานที่่�นำำ�มาตรฐาน
สากลมาใช้้อ้้างอิิงและพััฒนาเป็็นมาตรฐาน 
ของไทย ได้้แก่่ สำำ�นัักงานมาตรฐานสิินค้้าเกษตร
และการบริิหารแห่่งชาติิ (มกอช.) ซึ่่�งได้้มีีการ
ทบทวนและปรับปรุงมาตรฐาน มกษ.9023-2550 
(GMP) และ มกษ.9023-2550 (HACCP) เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับมาตรฐาน GHP และ HAPPC – 
2020 โดยได้้มีีประกาศกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์์ ลงวัันที่่� 16 กัันยายน 2564 ในการนำำ�
มาตรฐานใหม่่มาแทนมาตรฐานฉบัับเดิิม ได้้แก่่ 
- ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ เร่ื่�อง 
กำำ�หนดมาตรฐานสิินค้้าเกษตร: หลัักการทั่่�วไป
ด้้ านสุุขลัักษณะอาหาร :  การปฏิิบัั ติิทาง
สุขุลักัษณะที่่�ดีี ตามพรบ. มาตรฐานสิินค้้าเกษตร 
พ.ศ.2551 โดยสาระสำำ�คัญ คืือ ยกเลิิก 
มกษ.9023-2550 และกำำ�หนด มกษ.9023-2564 
(GMP) แทน
- ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ เร่ื่�อง 
กำำ�หนดมาตรฐานสิินค้้าเกษตร: ระบบการ
วิเิคราะห์อั์ันตรายและจุุดวิกิฤตที่่�ต้้องควบคุมุ และ
แนวทางการนำำ�ไปใช้้ ตามพรบ. มาตรฐานสิินค้้า
เกษตร พ.ศ.2551 โดยสาระสำำ�คััญ คืือ ยกเลิิก 
มกษ.9023-2550 และกำำ�หนด มกษ.9023-2564 
(HACCP) แทน

ทั้้�งนี้้� ประกาศทั้้�ง 2 ฉบัับ กำำ�หนดให้้ใบรัับรอง
มาตรฐานฉบัับเดิิมที่่�ยัังมีีอายุุอยู่่�ในวัันก่่อนที่่�
ประกาศนี้้�ใช้้บังัคัับ ให้้ยังคงใช้้ได้้ต่อไปจนกว่าใบรับ
รองนั้้�นจะสิ้้�นอายุ ุหรืือถููกเพิิกถอน หรืือถููกยกเลิกิ 
แต่ไ่ม่เ่กินิสองปีนีับัถัดัจากวันัประกาศในราชกิจจา
นุุเบกษาเป็็นต้้นไป 
ส่่วนการขอรัับการตรวจสอบรัับรองและการขอ
ต่่ออายุุใบรัับรอง ให้้ผู้้�ประกอบการที่่�ไม่่มีีความ
พร้้อม ในการปฏิบิัติัิตามมาตรฐานฉบับัใหม่ ่ให้้นำำ�
มาตรฐานฉบัับเดิิมมาใช้้ไปพลางก่่อน เป็็นระยะ
เวลาหนึ่่�งปีีนัับแต่่วัันที่่�ประกาศใช้้บัังคัับ ทั้้�งนี้้�  
ใบรับรองให้้มีีอายุไุม่เ่กินิสองปีนีับัแต่ว่ันัที่่�ประกาศ
ใช้้บัังคัับ

เตรีียมปรัับตััวสู่่� มกษ 9023,  มกษ 9024 ฉบัับใหม่่ เตรีียมปรัับตััวสู่่� มกษ 9023,  มกษ 9024 ฉบัับใหม่่ 

ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการและองค์์กรที่่�ได้้รับการ
รัับรอง มกษ.9023-2550 และ มกษ.9023-2550 
ควรต้้องศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจกัับมาตรฐานใหม่่ 
และปรับตััวเพื่่�อให้้เข้้าสู่่�มาตรฐานฉบัับใหม่่ให้้ทััน
ตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนดภายในระยะเวลา 2 ปีี เพื่่�อ
ให้้ระบบการจััดการขององค์์กรสอดคล้้องตาม
มาตรฐานใหม่่ และยัังคงรัักษา
 
อ้้างอิิง : 
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/
DATA/PDF/2564/E/302/T_0007.PDF 
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/
DATA/PDF/2564/E/302/T_0009.PDF
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ผลส ำ ร วจ ผู้้ � ไ ด้ ้รั ั บ ก า รผลสำ ร วจ ผู้้ � ไ ด้ ้รั ั บ ก า ร
รัับรองมาตรฐานระบบรัับรองมาตรฐานระบบ

ก า ร จัั ด ก า ร ทั่่� ว โ ล กก า ร จัั ด ก า ร ทั่่� ว โ ล ก
International Organization for 

Standardization (ISO) หรืือองค์์การ

ระหว่่างประเทศว่่าด้้วยการมาตรฐาน ได้้

ดำำ�เนิินการสำำ�รวจจำำ�นวนผู้้�ท่ี่� ได้้รัับการ

รัับรองมาตรฐาน ISO ทั่่�วโลก จากหน่่วย

รับัรอง (Certification Body) ที่่�ได้้รับการ

รัับรองโดยหน่่วยรัับรองระบบงาน (Acc-

creditation Body) ท่ี่�เป็็นสมาชิิกของ 

International Accreditation Forum 

(องค์ก์ารระหว่า่งประเทศว่า่ด้้วยการรับัรอง

ระบบงาน) ภายใต้้ข้้อตกลงว่่าด้้วยการ

ยอมรัับร่วมในการรัับรองระบบงาน (IAF 

MLA: Multilateral Recognition  

Arrangement)  
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ทั้งนี้ ISO Survey เริ่มดำ�เนินการตั้งแต่ปี 1993 โดยรวบรวมจำ�นวนผู้ที่ได้รับ
การรับรอง ISO 9001 เป็นกลุ่มแรก และขยายไปสู่มาตรฐานอื่นๆ ที่มีการนำ�
ไปใช้อย่างแพร่หลาย โดยมีจำ�นวนมาตรฐานที่ดำ�เนินการสำ�รวจ ณ ปี 2020 
จำ�นวน 12 มาตรฐาน และมีข้อมูลสรุปได้ ดังนี้

หมายเหตุ 

- จำ�นวนผู้ที่ได้รับรอง (valid certificates) หมายถึง จำ�นวนใบรับรองที่หน่วยรับรอง

ออกให้ในนามของนิติบุคคลที่ได้รับการรับรอง

- จำ�นวนสาขา (site) หมายถึง จำ�นวนสาขาที่ตั้งของสถานประกอบการทั้งหมดภายใต้

นิติบุคคลที่ได้รับการรับรอง ซึ่งอาจมีมากกว่า 1 ที่ตั้งต่อ 1 นิติบุคคล

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน



จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน
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ผลการสำ�รวจในปี 2020 มีความสอดคล้องกับปีที่ผ่านมาทำ�ให้สามารถเปรียบเทียบข้อมูลได้ ซึ่งภาพรวมจำ�นวนผู้ที่ได้รับการ

รับรองในปี 2020 เทียบกับปี 2019 มีจำ�นวนเพิ่มขึ้น 17.35% โดยผลสำ�รวจ พบว่า มาตรฐานที่มีผู้ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน

สูงสุดยังคงเป็น ISO 9001 รองลงมา คือ ISO 14001 ถัดมา คือ ISO 45001, ISO/IEC 2700 และ ISO 22000 ตามลำ�ดับ

หากพิจารณาอัตราการเติบโตของมาตรฐานที่มีจำ�นวนผู้ที่ได้รับการรับรองเพิ่มขึ้นสูง พบว่า ISO 45001 มีสัดส่วนเพิ่มสูงขึ้นถึง 

392.65% และสูงกว่าอัตราการเติบโตในปี 2019 เช่นกัน ซึ่งน่าจะมีผลมาจากการที่ ISO 45001 ที่ประกาศใช้ในปี 2018 และได้

ถูกนำ�มาใช้ทดแทน OHSAS 18001 ที่ใบรับรองมีอายุใช้ได้ถึงเดือนกันยายน 2021 และ ISO 37001 มีสัดส่วนเพิ่มขึ้น 136.81%  

ซึ่งใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมา

อย่างไรก็ตาม ยังคงมีความผันผวนของข้อมูลในระดับประเทศเหมือนปีที่ผ่านมา ซึ่งเกิดจากการที่หน่วยรับรองที่สำ�คัญของ 

บางประเทศไม่จัดส่งข้อมูลการสำ�รวจมายัง ISO ตัวอย่างเช่น ข้อมูล ISO 9001 และ ISO 14001 จากเบลเยี่ยม เกาหลีใต้ แมก

ซิโก ไอร์แลนด์ และ ฟิลิปินส์ และข้อมูล ISO 28000 จากประเทศจีน เป็นต้น ซึ่งส่งผลต่อจำ�นวนและอัตราการเติบโตของผู้ที่ได้รับ 

การรับรองที่ลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ส่วนประเทศที่มีจำ�นวนผู้ที่ได้รับการรับรองแต่ละมาตรฐานสูงสุดอันดับ 1 ถึง 3 และข้อมูลของประเทศไทย ดังนี้

ทั้งนี้ ข้อมูลจำ�นวนผู้ที่ได้รับการรับรองทั่วโลกเป็นข้อมูลที่แสดงถึงแนวโน้มในการนำ�มาตรฐานไปใช้ และสามารถสืบค้นได้ในราย

ประเทศและรายอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถนำ�ไปใช้ประกอบการวิเคราะห์แนวโน้มความต้องการด้านมาตรฐานของภาคอุตสาหกรรม

และผู้บริโภค และนำ�มาใช้วางแผนการดำ�เนินงานและการกำ�หนดมาตรฐานที่สำ�คัญสำ�หรับองค์กรที่จะนำ�มาใช้ เพื่อรักษาและ

พัฒนาศักยภาพในการแข่งขันได้อย่างต่อเนื่อง    

ที่มา : ISO Survey 2020, www.iso.org 



แนะไมโคร

เอสเอ็็มอีีใช้้ 

“มาตรฐาน

การบริิหาร

ความร่่วม

มืือทาง

ธุุรกิิจ”
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ในอดีีต การดำำ�เนินิการธุรุกิจิมักัจะเป็น็แบบ “ปลา

ใหญ่ก่ินิปลาเล็ก็” ซึ่่�งหมายถึงึการแข่ง่ขันักันัด้้วย

ทุุนทรัพย์  โดยเฉพาะธุุรกิิจขนาดใหญ่่ที่่�เป็็น 

เจ้้าผู้้�ครองตลาด สามารถลดต้้นทุนุได้้ด้้วยการผลิติ

สินิค้้าในปริมิาณมาก ทำำ�ให้้ต้้นทุุนในการผลิตต่อ

หน่่วย (Economic of scales) ต่ำำ��ลง และสร้้าง

โอกาสในการทำำ�กำำ�ไรได้้มากกว่่า 

อย่่างไรก็็ตาม ในช่่วง 3-4 ปีีที่่�ผ่่านมา เรามัักได้้

ยิินคำำ�ว่่า “ปลาเร็็วกิินปลาช้้า” ซึ่่�งหมายถึึงธุุรกิิจ

ขนาดเล็็กที่่�สามารถเติิบโตและแข่่งขัันกัับธุรกิิจ

ขนาดใหญ่่ได้้  และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในปััจจุุบััน 

ไม่่เพีียงแต่่ปลาเร็็วจะกิินปลาช้้าเท่่านั้้�น รููปแบบ

การดำำ�เนิินการธุุรกิิจต่่างๆ ก็็เริ่่�มเปลี่�ยนไป และ

เปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�รููปแบบใหม่่ๆ มากขึ้้�น

ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากโลกปััจจุุบัันเชื่่�อมต่่อกัันได้้ง่่ายขึ้้�น 

แม้้ว่่าจะมีีการแข่่งขัันทางธุุรกิิจที่่�รุุนแรงมากขึ้้�น

แต่่ก็็จำำ�เป็็นต้้องพ่ึ่�งพาอาศััยกััน  การร่่วมมืือกัับ

ธุุรกิิจอื่่�นจะทำำ�ให้้สามารถตอบสนองความต้้องการ

ของลููกค้้าได้้มากขึ้้�น ธุุรกิิจขนาดเล็็กๆ จึึงมีีโอกาส

ในการสร้้างความร่่วมมืือให้้ประสบความสำำ�เร็็จได้้

มากขึ้�น  โดยเฉพาะธุรุกิจิขนาดกลาง ขนาดเล็ก็ และ

ขนาดย่่อยอย่่างไมโครเอสเอ็็มอีี  (Micro, Small 

and Medium-sized Enterprises: MSMEs)

 “การบริหิารความร่ว่มมือืทางธุรุกิจิ” จึึงถือืเป็น็หัวัใจ

สำำ�คัญของการเพ่ิ่�มขีดีความสามารถในการแข่่งขันั

ของธุุรกิิจทั้้�งขนาดใหญ่่และขนาดเล็็ก เพราะทำำ�ให้้

เกิิดกำำ�ลัังซื้้�อมากขึ้้�น มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น และมีี

แนวคิิดนวััตกรรมมากขึ้้�น สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นเพีียงส่่วน

หนึ่่�งของประโยชน์จากความร่่วมมือืกันัระหว่่างธุรุกิจิ 

ไอเอสโอตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของเรื่่�องดัังกล่่าว 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง การบริหิารความร่ว่มมือืทางธุรุกิจิ

สำำ�หรับั MSMEs จึึงได้้พััฒนามาตรฐานแนวทางใหม่่

เร่ื่�องความร่่วมมืือสำำ�หรัับ MSMEs และเพ่ิ่�งประกาศ

ใช้้เมื่่�อเดืือนพฤษภาคม 2564

มาตรฐานดัังกล่า่วมีีชื่�อว่า่ ISO 44003, Collaborat-

tive business relationship management  

– Guidelines for micro, small and medium-

sized enterprises on the implementation of 

the fundamental principles ซึ่่�งมีีเป้า้หมายเพื่่�อ

ช่ว่ยบริษิัทัขนาดเล็็กในการเก็บ็เกี่่�ยวผลประโยชน์จาก

เครืือข่่ายใหม่่และความร่่วมมืือที่่�มากขึ้้�น ซึ่่�งรวมถึึง

การแบ่ง่ปันัความเสี่่�ยงและทรัพยากร การลดต้้นทุนุ

การผลิติต่อ่หน่ว่ย การใช้้ความรู้้�และผู้้�เชี่่�ยวชาญร่ว่ม

กััน การเข้้าถึึงตลาดใหม่่ และความสามารถในการ

เข้้าถึึงการวิิจััยและพััฒนาได้้  

ทั้้�งนี้้� มาตรฐาน ISO 44003 ได้้ให้้หลัักการ 12 

ประการของความร่่วมมืือทางธุุรกิิจตามที่่�ระบุุไว้้ใน

รายงานทางวิิชาการISO/TR 44000, Principles 

for successful collaborative business  

relationship management 

หลัักการทั้้�ง 12 ประการครอบคลุุมประเด็็น

หลััก 3 ข้้อ ได้้แก่่ หลัักการบริิหารความสััมพัันธ์์   

ความเกี่่�ยวข้้องของ MSMEs กัับการบริิหาร 

ความสัมัพัันธ์์ และแนวทางรวมทั้้�งประโยชน์ข์องการ 

นำำ�การบริิหารความสััมพัันธ์์ไปใช้้ 

มาตรฐาน ISO 44003 ครอบคลุุมเร่ื่�องของ

วััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ ความเป็็นผู้้�นำำ� การกำำ�กัับ

ดููแลและกระบวนการ การบริิหารความเสี่่�ยง  

ตััวชี้้�วััดและกลยุุทธ์์ทางออก (Exit Strategies) 

ซึ่่�งสามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้กัับ MSMEs ทุุกประเภท 

ทุกุขนาด โดยไม่่คำำ�นึงึถึงึสาขาอุุตสาหกรรม สภาพ

แวดล้้อมในการดำำ�เนินิงาน วัตัถุปุระสงค์ห์รืือทุนุทาง

สังัคมแต่อ่ย่า่งใด อีีกทั้้�งยังัช่่วยสนับัสนุนุให้้ MSMEs 

สามารถสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างไมโครเอสเอ็็มอีี

ด้้วยกัันเองหรืือสร้้างผ่่านเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 

หรืือสร้้างความร่่วมมืือกัับธุุรกิิจขนาดใหญ่่ได้้ด้้วย

ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ธุุรกิิจมีีความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

มาตรฐาน ISO 44003 เป็็นมาตรฐานล่่าสุุดในชุุด

มาตรฐาน ISO/TR 44000 ซ่ึ่�งรวมถึึงมาตรฐาน 

ISO 44001, 

Collaborative business relationship 

management systems – Requirements 

and framework, และมาตรฐาน ISO 44002, 

Collaborative business relationship  

management systems – Guidelines on the 

implementation of ISO 44001

มาตรฐานและเอกสารข้้างต้้น ได้้รัับการพััฒนา

โดยคณะกรรมการวิิชาการ ISO/TC 286,  

Collaborative business relationship  

management และมีีเลขานุุการคืือ BSI ซ่ึ่�ง

เป็็นสถาบัันมาตรฐานแห่่งชาติิของประเทศ 

สหรััฐราชอาณาจัักร


