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กอง บก. ขอกล่่าวสวััสดีีท่านผู้้�อ่่าน “จดหมายข่่าว

เพื่่�อการเตืือนภััยด้้านมาตรฐาน” สำำ�หรัับบทความ

ที่่�น่่ าสนใจประจำำ� เดืือนมีีนาคม 2565 ทีีมงาน  

INTELLIGENCE UNIT ได้้สรุุปบทวิเคราะห์์เร่ื่�อง  

“เห็็นต่่างแต่่ไม่่แตกต่่าง” บริหารองค์์กรให้้สำำ�เร็็จได้้

ด้้วย ISO 30415 และไอเอสโอมุ่่�งปกป้้องผลประโยชน์์

ของผู้้�บริิโภค STANDARD WARNING ได้้แก่่  ไอเอ

สโอก้้าวล้ำำ��ไปกัับมาตรฐานด้้านอวกาศ และไอเอสโอ

พััฒนามาตรฐานคำำ�ศััพท์์นาโนเทคโนโลยีี สุุดท้้ายนี้้� 

ขอขอบคุณสำำ�นักงานเศรษฐกิิจอุุตสาหกรรม ที่่�ให้้การ

สนัับสนุุนงบประมาณดำำ�เนิินการโครงการสร้้างระบบ

ข้้อมููลและองค์ค์วามรู้้� ด้้านมาตรฐานระบบการจัดัการ   

และการเตืือนภััย หรืือ Intelligence Unit

กอง บก.

  “ เ ห็็ น“ เ ห็็ น

ต่ ่ า ง แ ต่ ่ ไ ม่ ่ต่ ่ า ง แ ต่ ่ ไ ม่ ่

แ ต ก ต่ ่ า ง ” แ ต ก ต่ ่ า ง ” 

บ ริิ ห า รบ ริิ ห า ร

อ ง ค์ ์ ก ร ใ ห้ ้อ ง ค์ ์ ก ร ใ ห้ ้

ส ำ เ ร็็ จ ไ ด้ ้ส ำ เ ร็็ จ ไ ด้ ้

ด้ ้ ว ย  I S O ด้ ้ ว ย  I S O 

3 0 4 1 53 0 4 1 5
องค์ก์รที่่�ให้้โอกาสและยกย่่องช่ื่�นชมพนักงานที่่�มีีผลงาน

คุณุภาพอย่า่งเท่า่เทีียมกันัจะส่ง่ผลให้้ดำำ�เนินิธุรุกิจิได้้ดีี

ขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน  การ

สร้้างนวััตกรรมให้้มากขึ้้�น หรืือการมีีส่่วนร่่วมของ

พนักังานให้้มากข้ึ้�น  ประโยชน์์เหล่่านี้้�เป็็นเพีียงส่่วนหน่ึ่�ง

ของวััฒนธรรมองค์์กรในการอยู่่�ร่วมกัน  แต่่การท่ี่�จะ

ทำำ�ให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จได้้ ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีี

พนัักงานที่่�มีีความคิิดเห็็นหรืือภููมิิหลัังที่่�เหมืือนกััน

เสมอไป  การที่่�องค์์กรเห็็นคุุณค่่าและยอมรัับความ

แตกต่า่งกันัของพนักงานต่า่งหากที่่�จะส่ง่เสริมิให้้เกิดิ

การใช้้ทรััพยากรบุุคคลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

ล่่าสุดุเมื่่�อต้้นเดือืนพฤษภาคม 2564 ไอเอสโอได้้เผย

แพร่มาตรฐานฉบัับใหม่่ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการบริหาร

ทรัพยากรบุุคคลด้้านความหลากหลายและการอยู่่�

ร่่วมกัันของบุุคลากร (Diversity and Inclusion: 

D&I) แล้้ว

มาตรฐาน ISO 30415, Human resource mana-

agement – Diversity and inclusion เป็็น

มาตรฐานที่่�ให้้แนวทางพื้้�นฐานสำำ�หรัับองค์์กรที่่�

ต้้องการสร้้างสถานที่่�ทำำ�งานที่่�สามารถอยู่่�ร่วมกันและ

ใช้้ประโยชน์์จากโอกาสนี้้�ในการเสนอความคิิดเห็็น

ต่่างๆ ได้้และมาตรฐานนี้้�ยัังครอบคลุุมหลัักปฏิิบััติิ 

หลัักการ ตััวชี้้�วััด และภาระหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบที่่�

เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งคำำ�นึึงถึึงบริิบทเฉพาะขององค์์กร

แต่่ละแห่่งด้้วย

จิิม ลููอิิส ประธานคณะกรรมการเทคนิิคผู้้�พััฒนา

มาตรฐานนี้้� กล่า่วว่า่ การสร้้างองค์ก์รที่่�มีีวัฒนธรรม

การอยู่่�ร่วมกัันอย่่างแท้้จริิง ไม่่ใช่่มีีเพีียงแค่่ความ

ตั้้�งใจดีีเท่่านั้้�น แต่่จะต้้องมีีปัจัจัยัหลายอย่่างประกอบ

ด้้วย ได้้แก่ ่ความยุติธิรรมและความเสมอภาคในการ

เข้้าถึึงงานและเส้้นทางความก้้าวหน้้าในอาชีีพ   โอกาส

สำำ�หรัับพนักงานทุุกคนในการแสดงความคิดเห็็นและ

ได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ ตลอดจนการนำำ�หลัักการ

ของความหลากหลาย (Diversity) และการอยู่่�ร่่วม

กััน (Inclusion) ไปบรรจุุไว้้ในนโยบายและหลััก

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 101 เดืือนมีีนาคม 2565
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ปฏิิบััติิขององค์์กร

เขากล่่าวว่่ามาตรฐาน ISO 30415 จะช่่วยให้้องค์์กร

สามารถดำำ�เนิินการตามแนวทางดัังกล่่าวตลอดช่วง

ชีีวิิตของการทำำ�งานของบุุคลากร เช่่นเดีียวกัันกัับ

ซััพพลายเชนและความสัมพันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วน

เสีียขององค์์กร ซึ่่�งต้้องมีีแนวทางการปรัับปรุุงอย่่าง

ต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ด้้านความหลาก

หลายและการอยู่่�ร่วมกันัของบุุคลากร และสนัับสนุนุ

กระบวนการตรวจสอบจากภายนอกเช่่นกััน

การนำำ�มาตรฐานไปประยุุกต์์ใช้้จะช่่วยผู้้�นำำ�องค์์กร

แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในเร่ื่�องความหลากหลาย

และความร่วมมือกัันของบุุคลากรและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วน

เสีีย รวมถึึงสามารถบ่่งชี้้�โอกาสใหม่่ๆ เพื่่�อสร้้าง

วััฒนธรรมการอยู่่�ร่่วมกัันได้้ มาตรฐาน ISO 30415 

จึึงเหมาะสำำ�หรัับองค์์กรทุุกประเภทและทุุกขนาด ไม่่

ว่่าจะเป็็นภาครััฐ ภาคเอกชน หรืือองค์์กรไม่่แสวงหา

ผลกำำ�ไร อย่่างไรก็็ตาม มาตรฐานนี้้�ไม่่ได้้เน้้นมุุมมอง

ด้้านความสัมพันธ์์ของสหภาพแรงงานหรืือความ

สอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดเฉพาะของประเทศหรืือข้้อ

กำำ�หนดด้้านกฎหมายแต่่อย่่างใด

ISO 30415 ได้้รับการพััฒนาโดยคณะกรรมการ

วิิชาการ ISO/TC 260, Human resource mana-

agement  โดยมีีเลขานุุการคืือ ANSI ซึ่่�งเป็น็สถาบันั

มาตรฐานแห่่งชาติิของประเทศสหรััฐอเมริิกา

ที่่�มา: 1. https://www.iso.org/news/ref2665.

html

         2. https://www.iso.org/standard/71164.

html
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ข้้อความโฆษณาและเง่ื่�อนไขที่่�ประกาศไว้้ในโฆษณา
เป็น็ประเด็น็ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ผู้้�บริโิภคอย่า่งพวก
เราทุุกคนทั้้�งทางบวกและทางลบ และหากเป็น็เร่ื่�อง
ในทางลบ “มาตรฐาน” เป็็นสิ่่�งที่่�สามารถป้้องกััน
ปััญหาท่ี่�อาจเกิิดขึ้�นกัับผู้้�บริโภคได้้  เพราะ 
“มาตรฐาน” ทำำ�ให้้เราแน่่ใจว่่าทุุกคนจะได้้รัับการ
บอกกล่่าวและการคุ้้�มครองอย่่างเหมาะสมซึ่่�ง
มาตรฐานท่ี่�ได้้รัับการพััฒนาโดยใช้้ข้้อมููลจากผู้้�
บริิโภคเป็็นหลัักจะช่่วยแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวได้้
ไอเอสโอตระหนัักถึึงประเด็็นปััญหาดัังกล่่าวเป็็น
อย่า่งดีี  จึึงได้้เป็็นเจ้้าภาพจัดการประชุมุนานาชาติิ
ออนไลน์ร์ะหว่า่งวันัที่่� 4 -6 พฤษภาคม 2564 โดย
มีเีป้า้หมายในการทำำ�ให้้สมาชิกิไอเอสโอและกลุ่่�มผู้้�
บริิโภคในประเทศต่่างๆ สามารถมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�
บริิโภคในมาตรฐานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และช่่วยระบุุ
ประเด็็นใหม่่ ๆ  ที่่�มาตรฐานจะปกป้้องผลประโยชน์์
ของผู้้�บริิโภคได้้ดีีท่ี่�สุุด นอกจากนี้้� ยัังมีีการ
พิิจารณาร่ว่มกันว่า่สมาชิกิไอเอสโอ และหน่ว่ยงาน
ผู้้�บริิโภคจะสามารถเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์และ
ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ากิิจกรรมต่างๆ จะปรับตัวให้้
เข้้ากับัสภาวะตลาดที่่�เปลี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็ว็
ได้้
การประชุุมออนไลน์์ ดัั งกล่่ าวจััด โดยคณะ
กรรมการด้้านนโยบายผู้้�บริโภคของไอเอสโอหรืือ 
COPOLCO ซึ่่�งได้้รวบรวมผู้้�แทนจากหน่่วยงาน
ต่า่งๆ ต่อ่ไปนี้้�เข้้าด้้วยกันั ได้้แก่ ่สถาบันัมาตรฐาน
แห่่งชาติิ (National Standards Bodies: 
NSBs) สมาคมผู้้�บริโภคระดัับประเทศและระดัับ
ระหว่่างประเทศ ผู้้�กำำ�หนดนโยบายและหน่่วยงาน

ด้้านมาตรฐานจากประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลกมากกว่่า 
40 ประเทศ เพื่่�อช่่วยให้้สมาชิิกของไอเอสโอและผู้้�
มีีส่่วนได้้เสีีย สามารถประสานผลประโยชน์์ของผู้้�
บริิโภคในประเทศของตน แบ่่งปัันแนวปฏิิบััติิและ
แนวคิดิที่่�ดีี และติดิตามแนวโน้้มของตลาด รวมทั้้�ง
ร่่วมกัันเสนอการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นรููปธรรมด้้วย
เนีียลโม สุุคาล ประธาน COPOLCO ตั้้�งข้้อสัังเกต
ว่่า คณะกรรมการวิิชาการไอเอสโอมัักจะเริ่่�มต้้น
พิิจารณาการพัฒันามาตรฐานจากเรื่่�องที่่�ส่ง่ผลก
ระทบเป็น็อย่า่งมาก เช่น่ เรื่่�องของความรับัผิดิชอบ
ต่่อสัังคม การจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน สิินค้้ามืือ
สอง ผู้้�บริิโภคที่่�เปราะบาง และการเรีียกคืืนสิินค้้า 
เป็็นต้้น  มาตรฐานไอเอสโอเหล่่านี้้�จึึงมีีจุุดกำำ�เนิิด
มาจาก COPOLCO นั่่�นเอง 
บทบาทที่่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดเพีียงประการเดีียวของ 
COPOLCO ก็็คืือการระบุุความต้้องการของผู้้�
บริโิภคและเสนอมาตรฐานสำำ�หรัับองค์ก์รที่่�รับัผิดิ
ชอบเพื่่�อนำำ�ไปใช้้  COPOLCO มีีความตั้้�งใจที่่�จะ
ทำำ�งานร่่วมกัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมดใน
การประชุุมออนไลน์ ISO/COPOLCO ครั้้�งที่่� 42 
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของ
มาตรฐานที่่�มีีต่อ่ผู้้�บริโิภคและความสำำ�คัญของของ
ผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อมาตรฐาน
ซาดีี เดนตััน รองประธาน COPOLCO กล่่าวไว้้ใน
ทำำ�นองเดีียวกัันว่่า หน่ึ่�งในเป้้าหมายหลัักของคณะ
กรรมการฯ คืือการสร้้างความตระหนัักถึึง
มาตรฐานที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญยิ่่�งในการคุ้้�มครองผู้้�
บริิโภค
การพัฒันามาตรฐานเพื่่�อผู้้�บริโิภคดังักล่า่วเกิดิขึ้้�น

ไอเอสโอมุ่่ �งปกป้้องผลประโยชน์์ของผู้้� บริิโภค ไอเอสโอมุ่่ �งปกป้้องผลประโยชน์์ของผู้้� บริิโภค 

อย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อช่่วยเสริิมสร้้างขีีดความ
สามารถ การฝึกึอบรม การเข้้าถึึง และการสื่่�อสาร 
ทำำ�ให้้สถาบัันมาตรฐานแห่ง่ชาติขิองประเทศต่า่งๆ 
ทั่่�วโลก รวมทั้้�งผู้้�บริโิภคและรัฐับาล สามารถบรรลุุ
เป้้าหมายในการทำำ�งานร่่วมกััน  การประชุุมดััง
กล่่าวเป็็นเพีียงตััวอย่่างหนึ่่�งของการทำำ�งานร่่วม
กัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ผู้้�บริโภค เพ่ื่�อช่่วยให้้
มาตรฐานทำำ�ให้้โลกของเรามีีความปลอดภััยมาก
ขึ้้�น มีคีวามเป็น็ธรรมมากขึ้้�น และง่า่ยต่อ่การดำำ�รง
ชีีวิิตมากขึ้้�น
ไอเอสโอยัังคงมีีพัันธสััญญาและความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
ไปในการปกป้้องผู้้�บริโภคให้้ได้้รับผลิตภััณฑ์์และ
บริการที่่�มีีคุณภาพ ปลอดภััย เหมาะสมกับ
วััตถุุประสงค์์การใช้้งาน ตลอดจนคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิ
ความเป็็นส่่วนตััว และปกป้้องข้้อมููลส่วนบุุคคล
ของผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้ผู้้�คนทั่่�วโลกมีีความสะดวก
สบายและมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นอยู่่�เสมอ  ทั้้�งนี้้� ไอ
เอสโอยัังคำำ�นึึงถึึงแนวโน้้มและความต้้องการของ
ประเทศสมาชิิกเพ่ื่�อใช้้ในการวางแผนพััฒนา
มาตรฐานในอนาคตอีีกด้้วย และสำำ�หรัับผู้้�ที่่�สนใจ
เรื่่�องมาตรฐานกัับการปกป้้องผู้้�บริโภค สามารถ
ศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้จากเว็็บไซต์์ของไอเอสโอ http-
ps://www.iso.org/iso-and-consumers.
html 

ที่่�มา: https://www.iso.org/copolco-plen-
nary-2021.html
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เมื่อวันที่ 12 เมษายน 2504 (1961) ยูริ กาการิน มนุษย์อวกาศคนแรกของ
โลกได้ปฏิบัติภารกิจโคจรรอบโลกสำ�เร็จและกลับมายังโลกได้อย่างปลอดภัย 
สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติจึงได้มีมติเมื่อวันที่ 7 เมษายน 2554 ให้วันที่ 
12 เมษายนของทุกปีเป็น “วันสากลแห่งการบินอวกาศของมนุษย์” หรือ “วัน
นักบินอวกาศสากล” นั่นเอง

ปี 2564 เป็นปีที่ครบรอบ 60 ปีของเหตุการณ์สำ�คัญดังกล่าว นับเป็นช่วง
เวลาที่ใกล้เคียงกับการเฉลิมฉลองความสำ�เร็จของนาซากับภารกิจของคณะ 
Expedition 64 ซึ่งปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับระบบพลังงานทางวิทยาศาสตร์อยู่
ในอวกาศยาวนานถึง 185 วัน (ระหว่างวันที่ 14 ตุลาคมถึงวันที่ 16 เมษายน 
2564) 

บาดรี ยูเนส ผู้จัดการโครงการการสื่อสารและนำ�ร่องอวกาศขององค์การ
บริหารการบินและอวกาศแห่งชาติ หรือนาซา ยอมรับว่ามาตรฐานสากล
อย่างมาตรฐานไอเอสโอเป็นองค์ประกอบที่มีคุณค่ามากสำ�หรับภารกิจของ
โครงการด้านอวกาศ  ซึ่งเที่ยวบินอวกาศจำ�เป็นต้องใช้ความแม่นยำ�ขั้นสูงสุด
นับตงแต่อุปกรณ์ไปจนถึงวิถีของยานและการส่ือสารเริ่มตงแต่ออกเดินทาง
จากพื้นโลกไปยังอวกาศจนกระทั่งเดินทางกลับมายังโลกอีกครั้ง 

ไอเอสโอมีมาตรฐานสากลจำ�นวนมากที่สามารถนำ�ไปใช้กับองค์กรด้าน
อวกาศทั่วโลกรวมทั้งนาซาและองค์การอวกาศยุโรป (European Space 
Agency: ESA)

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน
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ด้วยเหตุนี้ ความร่วมมือระหว่างประเทศสำ�หรับโครงการอวกาศจึงเป็นสิ่งที่จำ�เป็นมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จำ�เป็นต้องมี
โครงการแบ่งปันข้อมูลร่วมกันในอุตสาหกรรมการบินอวกาศ และการสนับสนุนข้ามสายผ่านหน่วยงานด้านอวกาศเพื่อ
สร้างความร่วมมือเช่นที่คณะกรรมการที่ปรึกษาสำ�หรับระบบข้อมูลอวกาศ (Consultative Committee for Space 
Data Systems: CCSDS) ได้ร่วมมือกับคณะกรรมการวิชาการไอเอสโอ ISO/TC 20, Aircraft and space vehicles 
คณะอนุกรรมการวิชาการ SC 13, Space data and information transfer systems เพื่อพัฒนาข้อแนะนำ�เชิงรุก
สำ�หรับมาตรฐานระบบข้อมูลและสารสนเทศ ซึ่งมีการใช้งานมากในภารกิจด้านอวกาศทั่วโลกรวมทั้งนาซ่าทั้งโดยมนุษย์
และหุ่นยนต์

บาดรี ยูเนส ชี้ให้เห็นถึงความจำ�เป็นอย่างยิ่งยวดของมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลนี้ว่าภารกิจด้านอวกาศ
จำ�เป็นต้องพึ่งพาข้อมูลที่ซับซ้อนขั้นสูงสุดจึงจะประสบความสำ�เร็จได้

ภารกิจด้านอวกาศจำ�เป็นต้องอาศัยระดับความแม่นยำ�ขั้นสูงสุดในวิถีโคจรและการสื่อสาร เช่น สัญญาณที่ผ่านโดยตรง
มายังโลกและผ่านการสะท้อนสัญญาณที่เชื่อมโยงกับยานอวกาศ เป็นต้น มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล เช่น
มาตรฐานของไอเอสโอ และ CCSDS โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการนำ�ทาง เป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญ
และมีคุณค่าสูงสำ�หรับภารกิจขององค์กรด้านอวกาศ

มาตรฐานฉบับหนึ่งในหลายร้อยฉบับของไอเอสโอที่ใช้กันทั่วโลกคือ ISO 19389, Space data and information 
transfer systems – Conjunction data message มาตรฐานนี้ช่วยให้นักวิจัยสามารถติดตามวัตถุหลายชนิดที่มี
อยู่นับพันในวงโคจรบนอวกาศเพื่อหลีกเลี่ยงการปะทะกัน  ตัวอย่างมาตรฐานอีกฉบับหนึ่งคือ ISO 13537, Space data 
and information transfer systems – Reference architecture for space data systems ซึ่งมีการใช้โดยทีม
ออกแบบโครงการและภารกิจเพื่ออธิบายสถาปัตยกรรมของระบบและการออกแบบภายในโดเมนอวกาศ

ซามีอัสมาร์ เลขาธิการ CCSDS และผู้จัดการของคณะกรรมการวิชาการ  ISO/TC 20/SC 13 ชี้ให้เห็นถึงการมีส่วนร่วม
ของเที่ยวบินของนักบินอวกาศที่มีต่อทุกชีวิตบนพื้นโลกว่าการค้นพบเกี่ยวกับอวกาศของมนุษยชาติเป็นการนำ�ไปสู่การ
ค้นพบนวัตกรรมล้ำ�ยุคทางด้านวิทยาศาสตร์หลายเรื่องในสาขาต่างๆ ดังนั้น คณะกรรมการวิชาการจึงพยายามค้นหา
เพื่อปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานใหม่ๆ ที่ทำ�ให้เกิดความสำ�เร็จทางด้านวิทยาศาสตร์ในสาขาต่างๆ ต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง 
ภารกิจขององค์กรด้านอวกาศกับภารกิจในการพัฒนามาตรฐานด้านอวกาศของไอเอสโอมีความสำ�คัญไม่ยิ่งหย่อนไป
กว่ากัน ภารกิจดังกล่าวช่วยส่งเสริมให้วิทยาศาสตร์และนวัตกรรมต่างๆ มีความก้าวหน้าและเป็นประโยชน์ต่อมนุษยชาติ  
และเนื่องในโอกาส “วันสากลแห่งการบินอวกาศของมนุษย์” ไอเอสโอจึงได้มีส่วนร่วมในการเฉลิมฉลองและเผยแพร่เรื่อง
ราวดังกล่าวเพื่อสนับสนุนความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้านอวกาศของมนุษยชาติต่อไป

ที่มา: https://www.iso.org/news/ref2654.html
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เรื่่�องของนวัตักรรมจิ๋๋�วแต่แ่จ๋ว๋อย่า่งนาโนเทคโนโลยีี

เป็็นเรื่่�องที่่�มีีความน่่าสนใจพอๆ กัับความซัับ

ซ้้อนของมัันซึ่่�งมีีการใช้้กันอย่่างกว้้างขวางในทุุก

อุุตสาหกรรมและทำำ�ให้้มนุุษย์์เราสามารถจััดการ

กับัวัสัดุไุด้้ลงไปถึึงระดับัอะตอมแต่ล่ะตัวัและทำำ�ให้้

เกิดิผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เบาขึ้้�น เร็ว็ขึ้้�น และมีีประสิทิธิภิาพ

มากขึ้้�น ตัวัอย่า่งเช่น่ ไมโครชิปิในคอมพิิวเตอร์ ์การ

วิเิคราะห์์ทางชีีวภาพ หรืือแม้้แต่่การกระดอนของ

ลููกเทนนิสิที่่�ดีีขึ้้�น ก็เ็ป็น็เพราะนาโนเทคโนโลยีีนั่่�นเอง

อุตุสาหกรรมนาโนเทคโนโลยีีอยู่่�ในหลายวงการที่่�

แตกต่่างกััน ไม่่ว่า่จะเป็็นนัักวิิทยาศาสตร์ ผู้้�ควบคุม

กฎ หรืือผู้้�ผลิิต ดัังนั้้�น จึึงต้้องมีีความเข้้าใจในคำำ�

ศััพท์์สากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ไอเอสโอได้้จัดทำำ�เอกสารข้้อกำำ�หนดทางวิชิาการด้้าน

คำำ�ศัพัท์ด้้านนาโนเทคโนโลยีีไว้้เป็็นชุุดเดีียวกัันถึึง 13 

ฉบัับด้้วยกันั เอกสารนี้้�ทั่่�วโลกมีีการนำำ�ไปเป็น็เครื่่�อง

มือืในงานด้้านนาโนเทคโนโลยีีเพื่่�อความเข้้าใจที่่�ตรง

กััน และเมื่่�อเร็็วๆ นี้้�ก็็ได้้มีีการทบทวนและปรับปรุุง

ให้้ทัันสมััย รวมถึึงข้้อกำำ�หนดทางเทคนิิคนี้้�ด้้วย 

คืือ ISO/TS 80004-3, Nanotechnologies – 

Vocabulary – Part 3: Carbon nano-objects 

ซึ่่�งระบุุคำำ�ศัพัท์ท่์ี่�สำำ�คัญและแนวคิิดสำำ�หรับัวัตัถุนุาโน

คาร์บ์อนในลักัษณะที่่�มีคีวามแม่น่ยำำ�และคงเส้้นคงวา 

ชุุดเอกสารข้้อกำำ�หนดทางวิิชาการนี้้�ทำำ�ในลัักษณะ

ที่่�ให้้ความชััดเจนถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันรวม

ทั้้�งความสััมพัันธ์์กัับคำำ�ศัพท์์ที่่�มีีอยู่่�แล้้วก่่อนหน้้านี้้�

ที่่�ใช้้กัับวััสดุุคาร์์บอนแบบดั้้�งเดิิม

เอกสารข้้อกำำ�หนดทางวิิชาการที่่�มีีการปรัับปรุงอีีก

ฉบับัหน่ึ่�งก็็คือื ISO/TS 80004-6, Nanotechnolog-

gies – Vocabulary – Part 6: Nano-object 

characterization และ ISO/TS 80004-8, 

Nanotechnologies – Vocabulary – Part 8: 

Nanomanufacturing processes

นอกจากนี้้� ยังัอยู่่�ในระหว่่างการพััฒนาเอกสารที่่�จะ

รวบรวมคำำ�ศััพท์์พื้้�นฐานในชุุดนี้้�เข้้าไว้้ด้้วยกััน

ชุุดเอกสารข้้อกำำ�หนดทางวิิชาการฉบัับอื่่�นที่่�อยู่่�ใน

ชุุดเดีียวกัันประกอบด้้วย 

• ISO/TS 80004-1, Nanotechnologies – 

Vocabulary – Part 1: Core terms

• ISO/TS 80004-2, Nanotechnologies – 

Vocabulary – Part 2: Nano-objects

• ISO/TS 80004-4, Nanotechnologies – Vo-

cabulary – Part 4:  Nanostructured materials

• ISO/TS 80004-5, Nanotechnologies – 

Vocabulary – Part 5: Nano/bio interface

• ISO/TS 80004-7, Nanotechnologies – 

Vocabulary – Part 7: Diagnostics

   and therapeutics for healthcare

• ISO/TS 80004-9, Nanotechnologies – 

Vocabulary – Part 9: Nano-enabled

   electrotechnical products and systems

• ISO/TS 80004-11, Nanotechnologies – 

Vocabulary – Part 11: Nanolayer, 

    nanocoating, nanofilm, and related terms

• ISO/TS 80004-12, Nanotechnologies – 

Vocabulary – Part 12: Quantum

   phenomena in nanotechnology

• ISO/TS 80004-13, Nanotechnologies – 

Vocabulary – Part 13: Graphene 

   and related two-dimensional (2D) materials

ชุุดเอกสารข้้อกำำ�หนดทางวิิชาการ ISO/TS 80004 

ได้้รับการพััฒนาโดยคณะกรรมการวิิชาการISO/

TC 229, Nanotechnologies ซึ่่�งมีีเลขานุุการ

คืือ BSI ซึ่่�งเป็็นสถาบัันมาตรฐานแห่่งชาติิของ

ประเทศอัังกฤษ ซึ่่�งเป็็นสมาชิิกของไอเอสโอ ด้้วย

ความร่วมมือกับัองค์ก์รพัันธมิติรของไอเอสโอ คือื 

ไออีีซีีหรืือคณะกรรมาธิิการระหว่่างประเทศว่่าด้้วย

มาตรฐานสาขาอิเิล็ก็ทรอเทคนิกิส์ ์(International 

Electrotechnical Commission - IEC)
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